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1 Voriiberlegungen

1.1 Einleitung

In diesem Dokument werden Empfehlungen fur eine erfolgreiche und performante Installation
sowie Einrichtung der Sage 100 inklusive des Microsoft SQL Servers veroffentlicht.

Nutzen Sie dieses Dokument fur die Vorbereitung der Installation und das Dokument Sage 100
— Checkliste zur Installation und Konfiguration fur die Durchfiihrung und Dokumentation der
Installation.

Sie finden im Dokument auch Empfehlungen zur Hardware fiir den SQL-Server. Diese sollen als
bessere Einschatzung in Bezug auf die Hardware dienen und beziehen sich nicht auf konkrete
Hardware bzw. Hersteller.

Alle Empfehlungen in diesem Dokument basieren auf aktuell vorliegenden Erfahrungswerten
und sind ohne Gewahr. Die Einhaltung der hier dargestellten Schritte und Empfehlungen kann
nicht garantieren, dass Ihre Installation bei dem Kunden einwandfrei und performant lauft.
Dazu sind gerade die Anpassungsdienstleistungen und die damit verbundenen Anforderungen
der Kunden zu unterschiedlich. Auch kann es zu Konflikten zwischen verschiedenen
Partnerlosungen kommen. Deshalb ist die Einhaltung der hier dargestellten Schritte und
Empfehlungen ein erster wichtiger Schritt in die richtige Richtung. Aber daneben gilt es vor
der Installation die eigenen Anpassungen auf die beste Performance zu testen und nach der
Installation das Gesamtsystem noch einmal unter Volllast beim Kunden zu prufen.

Bitte beachten Sie die Dokumente zu den Installationen und Konfigurationen von Microsoft,
die Dokumente auf dem Sage 100 - Installationsmedium bzw. die Installationshinweise seitens
des Sage 100 - Systemsupports und sehen Sie dieses Dokument als Erganzung zu den
genannten Dokumenten.

1.2 Dokumentinformationen

Datum Version Abteilung

19.04.2023 0.1 Professional Service Developer
19.06.2023 1.0 Professional Service Developer
26.06.2023 1.1 Professional Service Developer
21.08.2023 1.2 Professional Service Developer
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2 Microsoft SQL Server

2.1 Einleitung

Alle in diesem Kapitel beschriebenen Empfehlungen fur die Installation, Konfiguration und
Wartung des Microsoft SQL Servers beziehen sich hier auf den SQL-Server 2022. Natirlich
konnen diese Empfehlungen auch fur die Vorgangerversionen genutzt werden, aber zum Teil
stimmen dann die hier abgebildeten Programmfotos nicht mit denen der jeweiligen Version
uberein.

2.2 Planung

2.2.1 SQL-Server-Version

Betl der Auswahl der Version sollten Sie bei einer Neuinstallation immer die neueste Version
des Microsoft SQL Server (derzeit SQL-Server 2022) installieren. Treffen Sie auf eine bereits
bestehende Installation des SQL-Servers, sollten Sie zunachst einmal diese Installation auf
die korrekte Konfiguration (siehe Kapitel Konfiguration) und die vorhandene Version (SELECT
@@VERSION AS [SQL-Server-Version]) prifen. In den Systemvoraussetzungen der Sage 100
konnen Sie die unterstitzten SQL-Server-Versionen finden. Beachten Sie dabeti aber, dass jede
neue Version einen Performance-Schub verspricht. Wenn ein Upgrade nicht moglich sein
sollte, missen zumindest die neuesten SQL-Server-Updates eingespielt sein!

08 Query) syl - DE.GEDE

+
SELECT @@VERSION AS [SQL-Server-Version] 1
HeN -~
B Epitrese il Nekkrgen
SOL Server Versaen
Moot SOL Server 2022 (RTMGOR) (KBS021522) - 16 0 1000 5 (X64) Jan 23 2003 170242 Coppigle (C) 2022 Mesosoht Coporations Developer Edtion (5488} e Windoses 10 Erterpaae 10.0 054> Buld 19084

ACHTUNG: TESTEN SIE NACH DER INSTALLATION EINER HOHEREN VERSION DES SQL-SERVERS (ZUM
BEISPIEL UMSTIEG VON SQL-SERVER 2014 AUF SQL-SERVER 2022) UND DER UBERNAHME DER
DATENBANKEN UNBEDINGT DAS VERHALTEN DER DATENBANK NACH DER EINSTELLUNG DES
KOMPATIBILITATSMODUS! HIER TRATEN PERFORMANCEPROBLEME AUF, WENN EINFACH AUCH DER
KOMPATIBILITATSMODUS AUF DEN SQL-SERVER 2022 GESETZT WURDE!

2.2.2 CPU
Der SQL-Server in der Standard-Edition kann maximal 24 Kerne verwenden. Bei der Auswahl
der CPU ist vor allem auf eine hohe Taktrate und einen hohen L3 Cache zu achten.

Beispiele (Stand Q2/2023):

CPU-Modell Anzahl Kerne Max. Taktrate Cache
AMD EPYC 9274F 24 Biszu 4,3 GHz 256 MB
AMD EPYC 9174F 16 Biszu 4,4 GHz 256 MB
AMD EPYC 72F3 8 Biszu 4,1GHz 256 MB
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Intel XEON Platinum 8454H

32 Biszu 3.4 GHz

82,5MB

Intel XEON Platinum 8444H

16 Biszu 4 GHz

45 MB

2.2.3 Arbeitsspeicher

Auch hier gibt es, wie bei der CPU, eine Limitierung von 128 GB fur die Standard-Edition des
SQL-Servers. Sie sollten also bei der Planung die Version des SQL-Servers und die Grol3e der

Datenbanken berticksichtigen. Grundsatzlich gilt die Faustregel, dass alle produktiven

Datenbanken in den Arbeitsspeicher passen sollten. Denken Sie dabei daran, dass zu den

produktiven Datenbanken die Sage 100 — Datenbanken, aber auch die globale Datenbank oder
auch die HR-Datenbanken zahlen! D.h. Sie mussen bei der Berechnung des bendtigten
Arbeitsspeichers alle Datenbanken berticksichtigen und durfen auch das Betriebssystem oder
andere Dienste auf dem SQL-Server — Computer nicht vergessen.

Hier sind einige Beispielwerte fiir die Einstellung Maximaler Serverarbeitsspeicher des
SQL-Servers auf einem 64-Bit Windows Server:

Gesamtspeicher (GB) Anzahl Kerne RAM andere Apps Max. Serverarbeitsspeicher
128.000 24 4.096 101.312
128.000 12 4.096 104.384
128.000 8 4.096 105.408
64.000 24 4.096 45.312
64.000 12 4.096 48.384
64.000 8 4.096 49.408
32.000 24 2.048 19.360
32.000 12 2.048 22.432
32.000 8 2.048 23.456
16.000 24 1.024 5.184
16.000 12 1.024 8.256
16.000 8 1.024 9.280

2.2.4 Netzwerk

Wie bet allen Komponenten ist auch das Netzwerk eine Kostenfrage. Um aber einen sicheren
und performanten Betrieb des SQL-Servers auf fir das Netzwerk zu gewahrleisten, sollten Sie

folgende Tipps beachten:

- Nutzen Sie auf dem SQL Server Computer zweil Netzwerkkarten in etnem Team (NIC-
Teaming), um dem Ausfall einer Netzwerkkarte vorzubeugen.

- Nutzen Sie zwel Switches, um auch hier Ausfallsicherheit zu gewahrleisten.

Sage
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2.2.5 Festplatten/Storage

Der SQL-Server muss standig Daten lesen und schreiben und dies am besten auch noch
gleichzeitig aus bzw. in mehreren Datenbanken (tempdb, Produktivdatenbank, Globale
Datenbank etc.). Hier konnen Sie mit einer guten Verteilung der Datenbanken auf eigene
physikalische Laufwerke schon einen sehr guten Grundstein fur die spatere Performance des
Gesamtsystems legen. Trennen sollten Sie auf jeden Fall die tempdb von den anderen
Datenbanken. Im Idealfall haben Sie Laufwerke fir:

- Windows System

- Datenbank - Dateien (*.mdf, *.ndf)

- Datenbank - Transaktionsprotokolle (*.1df)

- tempdb - Dateien (*.mdf, *.ndf)

- tempdb - Transaktionsprotokolle (*.1df)

- Sicherungsdateien

- Windows- und SQL Server - Programmdateien (mind. 80 GB - Laufwerk)

Zumindest die Trennung (eigene physikalische Laufwerke) der Datenbank-Dateien und der
Datenbank-Transaktionsprotokolle sollten Sie wegen der verschiedenen Zugriffsarten nach
Moglichkeit einrichten. Der Zugriff auf die Datenbank-Dateien erfolgt als Direktzugriff
(Random Access) und der auf die Datenbank-Transaktionsprotokolle als sequentieller Zugriff
(Sequential Access). Diese beiden Zugriffarten zu mischen, fihrt dazu, dass der Zugriff auf die
Datenbank-Transaktionsprotokolle langsamer wird.

Egal wie viele Laufwerke Sie zur Verfligung haben, es sollten alle Laufwerke mit der
BlockgroRRe von 64 KB formatiert werden, da dieses die ZugriffsgroRe des SQL-Servers ist
(eine Seite besteht aus acht Extends und ein Extend hat acht KB). Die Festplatten sollten GPT
(GUID Partition Table) partitioniert werden, da GPT im Gegensatz zu MBR (Master Boot
Record) mehr als vier Partitionen und mehr als zwel TB-Speicherplatz unterstitzt. Zur
Sicherhett sollten alle Laufwerke mindestens RAID 1 nutzen. Fir die SQL-Server -
Dateilaufwerke am besten RAID 10.

DIE PLATZIERUNG VON SAGE 100 DATENBANKEN UND DER SAGE HR — DATENBANK AUF DEM GLEICHEN
LAUFWERK, IST NICHT ZU EMPFEHLEN! SIE HABEN HIER DIE BESTE PERFORMANCE, WENN BEIDE
DATENBANKSYSTEME EIGENE SCHREIB- UND LESEKOPFE ZUR VERFUGUNG HABEN.

BITTE BEACHTEN SIE UNBEDINGT AUCH, DASS SIE DIE SICHERUNGSDATEIEN NICHT NUR AUF EINEM
LAUFWERK AUF DEM SERVER-COMPUTER ODER IN IHREM STORAGE ABLEGEN. SIE SOLLTEN AUF JEDEN
FALL AUCH DIE SICHERUNGSDATEIEN AN EINEM EXTERNEN ORT SPEICHERN, UM GEGEN RANSOMEWARE-
ATTACKEN GEWAPPNET ZU SEIN. NUR WENN DIE SICHERUNGSDATEIEN IM ZUGRIFF SIND, KONNEN SIE
DEM KUNDEN AUCH EINE ALTERNATIV-UMGEBUNG MIT SEINEN AKTUELLSTEN DATEN ZUR VERFUGUNG
STELLEN!

2.2.6 Sicherheit/Dienstkonten

Fir alle Dienste des SQL-Servers sollten gem. der Empfehlung von Microsoft eigene
Servicekonten erstellt werden. Diese Servicekonten sollten nicht in die Gruppe der lokalen
Administratoren aufgenommen werden! Fir die Rechte der Konten ist nur beim Servicekonto
fir den SQL-Server - Dienst selbst die Berechtigung Ausfiihren von
Volumewartungsaufgaben (Performe volume maintenance tasks) zu hinterlegen (diese
Berechtigung wird fiir die Konfigurationsoption Sofortige Datetiinitialisierung (Instant
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File Initialization) bendtigt. Die Rechte, die vom SQL-Server bendtigt werden, werden
automatisch von diesem wahrend des Setups nach dem Prinzip der geringsten Rechte (Least
Privileges) vergeben. Eine genaue Ubersicht {iber die Einrichtung der Dienstkonten finden Sie
hier https://learn.microsoft.com/de-de/sql/database-engine/configure-
windows/configure-windows-service-accounts-and-permissions?view=sql-server-
ver16. Eine Anderung der Dienstkonten sollten Sie deshalb immer nur im Setup oder iiber die
SQL-Server-Konfiguration andern!

Weiterhin sollten Sie fur lhre Antivirus-Software Ausnahmen fir die Datendateien und die
Protokolldateien definieren. Eine genauere Anleitung fir die Auswahl und Behandlung der
Antiviren-Software finden Sie unter How to choose antivirus software to run on
computers that are running SQL Server - Microsoft Support.
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https://learn.microsoft.com/de-de/sql/database-engine/configure-windows/configure-windows-service-accounts-and-permissions?view=sql-server-ver16
https://learn.microsoft.com/de-de/sql/database-engine/configure-windows/configure-windows-service-accounts-and-permissions?view=sql-server-ver16
https://learn.microsoft.com/de-de/sql/database-engine/configure-windows/configure-windows-service-accounts-and-permissions?view=sql-server-ver16
https://support.microsoft.com/en-us/topic/how-to-choose-antivirus-software-to-run-on-computers-that-are-running-sql-server-feda079b-3e24-186b-945a-3051f6f3a95b
https://support.microsoft.com/en-us/topic/how-to-choose-antivirus-software-to-run-on-computers-that-are-running-sql-server-feda079b-3e24-186b-945a-3051f6f3a95b

2.3 Installation

Starten Sie das Installationsprogramm und wahlen die Seite Installation. Rufen Sie dort den
Punkte Neue eigenstandige SQL-Server-Installation oder Hinzufiigen von ... auf.
Beachten Sie dabei schon vor der Installation, dass der Server-Computer, auf dem der SQL-
Server installiert werden soll, kein Leerzeichen in seinem Namen haben darf.

B rves-| 1 H v nen 2
b |

Hiermit wird ein Assistent gestartet, mit dem Sie SQL Server 2022 in einer Umgebung
Wartung ohne Cluster installieren oder Features zu einer vorhandenen SQL Server 2022-Instanz
hinzufugen konnen.

e

Ressourcen .:._E R: in i lieren
. 28] Starten Sie eine Downloadseite, die einen Link zum Installieren der SQL Server
Erweitert Reporting Services bereitstellt. Zum Installieren von SSRS ist eine Intemetverbindung
erforderlich.

Wt SQL Server-Verwaltungstools installieren

X‘ Startet eine Downloadseite mit enem Link zum Installieren von SQL Server
Management Studio, SQL Server-Befehlszeilenprogrammen (SQLCMD und BCP), SQL
Server-PowerSheli-Anbieter, SQL Server Profiler und Datenbankoptimierungssatgeber.
Zum Installieren dieser Tools ist eine Internetverbindung erforderhich.

Q1 Server Data Tools installieren

[‘6 Startet eine Downloadseste mit einem Link zur Installation von SQU Server Data Tools
(SSOT). SSOT bietet eine Visual Studio-integration einschlieBlich
Projektsystemunterstitzung fur Microsoft Azure SQL-Datenbank, die SQL
Server-Datenbank-Engine, Reporting Services, Analysis Services und Integration
Services, Fur die Installation von SSDT ist eine Internetverbindung erforderlich.

B Neue SQL Server-Failloverclustennstallation
L

Hiermit wird ein Assistent zum Installieren eines SQL Server 2022-Failovercluster mit
einem einzelnen Knoten gestartet.
Diese Aktion ist nur in einer Clusterumgebung verfigbar.

?T Knoten einem SQL Server-Failovercluster hinzufugen

A

v Hiermit wird ein Assistent zum Hinzufigen eines Knotens zu einem vorhandenen SQL
Server 2022-Failovercluster gestartet,

Diese Aktion ist nur in einer Clusterumgebung verfigbar.

Microsoft SQL Server 2022
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Auf der Seite Edition geben Sie den Lizenzschliissel des SQL-Servers ein und wahlen dann den
jeweiligen Lizenztyp. Klicken Sie dann auf die Schaltfliche Weiter.

Haben Sie die Standard-Edition im Lizenzmodell pro Arbeitsplatz (Clientlizenzen)
erworben, dann missen Sie hier als Anzahl der Medien die Anzahl der erworbenen

Clientlizenzen angeben.

a'
Edition

Wihien Sie die Edition von SQL Server 2022 aus, die Sie installieren méchten.

Edition
Lizenzbedingungen
Globale Regein
Produktupdates
Setupdateien instalberen
Installationsregein
Funktionsauswahl
Funktionsregein
Funktionskonfigurationsregein
Installationsbereit
Installationsstatus

Abgeschlossen

Soge

Wshlen Sie die zu installierende SQL Server-Edition aus. Sie kdnnen entweder eine SQL-Lizenz

verwenden, die Sie bereits erworben haben, indem Sie den Product Key eingeben, oder Sie kénnen eine
nutzungsbasierte Abrechnung Uber Microsoft Azure auswihlen. Sie kdnnen auch eine kostenlose Edition
von SQL Server angeben: Developer, Evaluation oder Express. Die Evaluation-Edition verfigt Gber die
meisten SQL Server-Funktionen, wie in der SQL Server-Onlinedokumentation beschrieben, und kann nach
der Aktivierung 180 Tage lang verwendet werden. Die Developer Edition hat kein Ablaufdatum und
umfasst dieselben Features wie die Evaluation Edition, ist jedoch nur fir die Entwicklung von
Datenbankanwendungen lizenziert, die nicht in der Produktion eingesetzt werden. Fihren Sie den
Editionsupgrade-Assistenten aus um die Edition auf eine andere Edition zu aktualisieren.

() Kostenlose Edition angeben:
Evalustion
Nutzung der nutzungshasierten Abrechnung Gber Microsoft Azure

Wamung: Zum Aktiviersn dieser Option bendtigen Sie ein aktives Azure-Abonnement, das Sie
spater im Setup 2usammen mit einer Ressourcengruppe. ainer Azure-Region und 2iner Mandanten

-1ID angeben missen. Westere Informationen finden sie unter hittpsy//aka. ms/ArcEnabledSgIPAYG

Standard

© Product Key eingeben

0 ich habe sine SQL Server-Lizenz mit Software Assurance oder ein
“ SQL-Softwaresbonnement

B ‘ch habe nur eine SQL Server-Lizenz

< Zuruck Weiter > Abbrechen
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Auf der Seite Lizenzbedingungen missen Sie diese akzeptieren. Aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen und klicken Sie auf die Schaltflidche Weiter.

a-u‘i

Edition
Lizenzbedingungen
Globale Regein
Produktupdates
Setupdateien installieren
Installationsregein
Funktionsauswahl!
Funktionsregeln
Funktionskonfigurationsregein
Installationsbereit
Installationsstatus

Abgeschlossen

Lizenzbedingungen

Um SQL Server 2022 2y installieren, missen Sie die Microsoft Software-Lizenzbedingungen akzeptieren.

SQL Server 2022 Standard Edition

SIE MUSSEN DIE SOFTWARE-LIZENZBEDINGUNGEN AKZEPTIEREN. SIEHE

UNTEN. Bitte lesen Sie die volistandigen Lizenzbedingungen unter
(aka.ms/useterms).

DATENERFASSUNG. Die Software kann Daten Uber Sie und Ihre Nutzung der
Software erfassen und diese an Microsoft senden. Microsoft ist berechtigt, diese
Informationen zur Bereitstellung von Diensten und zur Verbesserung der
Produkte und Dienste von Microsoft zu nutzen. Ihre Kiindigungsrechte - soweit
vorhanden - sind in der Produktdokumentation beschrieben. Einige Features der
Software konnen die Erfassung von Daten von Nutzern lhrer Anwendungen
ermoglichen, die auf die Software zugreifen oder diese nutzen. Wenn Sie diese
Features 7zur Datensammluna in lhren Anwendunaen nutzen. sind Sie zur

<2 = |
Kopieren || Drucken

@ ich akzeptiere die Lizenzbedingungen und  Datenschutzbestimmungen

Hinwels. Fur die aktuelle AKtion [Standard) wurde ein Product Key fur eine kostenpfiichtige SQL Server-
Edition angegeben. Stellen Sie sicher, dass Sie zur Verwendung dieser SQL Server-Edition berechtigt sind
und fir den angegebenen Product Key Uber eine gultige Lizenzierung verfigen

SQL Server Ubertragt Informationen Uber Ihre Installationserfahrung sowie andere Nutzungs- und
Leistungsdaten. Die Azure Arc-Verbindung Ubertrigt auch die Konfigurationsdaten, damut Sie thre SQL
Server-Instanz mithiife des Azure-Partals und der Dienste verwalten und schitzen kénnen. Um mehr Gber
die Datenverarbeitung und Datenschutzkontrollen zu erfahren und die Erfassung bestimmter
Informationen 2u deaktivieren, siehe die Dokumsntation.

< Zurick Wester > Abbrechen

Soge
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Im nachsten Fenster Installationsregeln priift das Setup bestimmte Regeln, um potenziellen
Problemen vorzubeugen. Priifen Sie die Warnung bei der Windows-Firewall. Sie finden unter
diesem Link eine genaue Anleitung zur Konfiguration der Windows-Firewall fir den SQL-Server
Configure Windows Firewall to Work with SQL-Server (mssqltips.com). Klicken Sie dann
auf die Schaltflache Weiter.

a !
Installationsregeln
Mithilfe von Setupregein werden potenzielle Probleme identifiziert. die bei der AusfGhrung von Setup auftreten kénnen.
Alle Fehler missen behoben werden, bevor Setup fortgesetzt werden kann.
Edition Vorgang abgeschlossen. Erfolgresch: 4. Fehler 0. Wamung 1. Ubersprungen 0.
e E———————
Globale Regeln
Produktupdates Details ausblenden << Emeut ausfihren
Setupdateien installieren vaill richt an
Installationsregeln
Funktionsauswahl Ergebnis Regel Status
Funktionsregeln \9 Unterstutzung far freigegebene Funktion des Machine Leamin...  Erfolgreich
Funktionskonfigurationsregein & KonsistenzUberprifung fur die SQL Server-Registrierungsschiis...  Erfolgreich
Installationsberest &  Computerdomanencontrolier Erfolgreich
Installationsstatus 4\ Windows-Firewall Warnung
Abgeschicssen 9 Microsoft NET Framework 4.7.2 oder hoher st erforderlich. rfolgreich
< Zuruck Weiter » Abbrechen
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https://www.mssqltips.com/sqlservertip/1929/configure-windows-firewall-to-work-with-sql-server/

Beider Azure-Erweiterung fur SQL Server handelt es sich um die Anbindung Ihres OnPremise-
SQL-Servers an Azure. Sie konnen mit dieser Anbindung dann eine Verwaltungsoberflache in
Azure verwenden und bestimmte Dienste mit Ilhren SQL-Servern nutzen. Allerdings macht dies
tatsachlich aus unserer Sicht nur Sinn, wenn die Lizenzierung des SQL-Servers uber Software
Assurance, Subskription oder als Pay-as-you-go erfolgt. Mit der Server/CAL-Lizenzierung
bietet diese Erweiterung nur sehr eingeschrankte Dienste.

Wettere Informationen finden Sie unter Azure Arc-enabled SQL-Server - SQL Server |
Microsoft Learn.

Azure-Erweiterung fiir SQL Server

Die Azure-Erweiterung fir SQL Server ist zum Aktivieren von Microsoft Defender for Cloud, Purview und Azure Active

Directory erforderlich.

| Globale Regeln [ Azure-Erweiterung fur SQL Ser ~ Um die Azure-Erweiterung fir SQL Server zu installieren, geben Sie

Produktupdates Ihr Azure-Konto oder einen Dq.er\stpnnzvpal an, um die SQ!_. Server-

o ) Instanz bei Azure zu authentifizieren. AuBerdem mussen Sie die
| Setupdateien installieren Abonnement-ID, die Ressourcengruppe, die Region und die
| Installationsregeln Mandanten-ID angeben, in der diese Instanz registriert wird. Far
y weitere Informationen zu den einzelnen Parametern besuchen Sie
Installationstyp
https://aka.ms/arc-sql-server.
Edition

. : (® Azure-Anmeldung verwenden
Lizenzbedingungen

Azure-Erweiterung fir SQLS... (O Dienstprinzipal verwenden
Funktionsauswahl
Funktionsregeln

| Funktionskonfigurationsregeln

| Installationsbereit

Installationsstatus

! Abgeschlossen ID des Azure-Mandanten® 3e32dd7c-41§6-492d-a1a3-c58eb02cf4f8 v
Azure-Abonnement-ID* Visual Studio Enterprise-Abonnement v
Azure-Ressourcengruppe” <
Azure-Region™ westeurope o
Proxyserver-URL (optional)
< Zurick Weiter > Abbrechen
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https://learn.microsoft.com/en-us/sql/sql-server/azure-arc/overview?view=sql-server-ver16
https://learn.microsoft.com/en-us/sql/sql-server/azure-arc/overview?view=sql-server-ver16

Im Fenster Funktionsauswahl miissen Sie fiir den Betrieb der Sage 100 die Datenbank-
Engine-Dienste auswahlen. Sie konnen alle anderen Funktionen selbstverstandlich auch
installieren, sollten aber darauf achten, dass Sie die nicht bendtigten Dienste dann nach der
Installation deaktivieren, um die Ressourcen des SQL-Servers nicht unndtig zu belasten (jeder
zusatzliche Dienst benotigt eigene Ressourcen wie Arbeitsspeicher etc.). Klicken Sie
anschlief3end auf die Schaltflaiche Weiter.

k|
Funktionsauswahl
Wihlen Sie die zu installierenden Standard-Funktionen aus.
Edition
) ) © Auf der Suche nach den Reporting Services?  Download aus dem Web
Lizenzbedingungen
Globale Regein Funktionen: Funktionsbeschreibung
PrOGAmpdates Instanzfunktionen Die Konfiguration und Verwendung
Setupdateien installieren [~} Datenbank-Engine-Dienste der einzeinen Instanzfunktionen einer
Installationsregein (] SQL Server-Replikation fg:esr::;;lnmm v:':::tz::n
[} Machine Learning-Dienste und -Spracherwerterungen Server-
Funktionsauswahl — soliert. SQL Server-Instanzen konnen
[] Volttext- und semantische Extraktion fur die Suche ot 0%
Funktionsregein () Data Quality Services Erforderliche Komponenten fur
Instanzkonfiguration [} PolyBase-Abfragedienst fur externe Daten susgewihia Funksionent
Serverkonfiguration [7) Analysis Services Bereits installiert:
Datenbank-Engine-Konfigurati... Freigegebene FU"““"f"“ Windows PowerSheil 3.0 oder hoh: |
() Data Quality-Client Wird vom Medium installiert:
Funktionskonfigurabonsregein . -
. Integration Services [V SO AT AT O e
Installationsbereit 7] Scate Out-Worker | ~
Installationsstatus Weitervertreibbare Funktionen Erforderlicher Speicherplatz
Aligeschiossen Laufwerk C: 1163 MB edforderich, &
47047 MB verfugbar
w
Alles auswshlen | Auswahl aufheben
Instanzstammverzeichnis C:\Program Files\Microsoft SQL Server
Verzeichnis fir freigegebene Funktionen C\Program Files\Microsoft SCL Server
Verzeichnis fur freigegebene Funktionen (x86):  C\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server
< Zurick Wester > Abbrechen
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Sie sollten eine Standard-Instanz auf dem Server-Computer installieren. Wenn Sie mehrere
Instanzen bendtigen, missen Sie einen zusatzlichen Namen fiir die Instanz angeben und
sollten auch die damit steigenden Ressourcenanforderungen beachten! Zusatzlich bendtigen
Sie fur jede Instanz die gleichen Wartungsaufgaben, da Sie ja nicht nur die Sage 100 —
Datenbanken beim Thema Wartung beachten sollten.

s
Instanzkonfiguration

Geben Sie den Namen und die Instanz-1D fir die SQL Server-instanz an. Die Instanz-ID wird in den Instaliationspfad

% :
Edition © Standardinstanz
L|z¢nzbedingungen 1.: ) Benannte Instanz: * MSSCHLSERVER
Globale Regein
Produktupdates
Setupdateien installieren Instanz-I1D: MSSQLSERVER
Instailationsregein
Funktionsauswahl!
Funktionsregeln SQL Server-Verzeichnis:  C:\Program Files\Microsoft SQL Server\ MSSQL16.MSSQLSERVER
Instanzkonfiguration

Installierte instanzen:

Serverkonfiguration :
Datenbank-Engine-Konfigurati... | Instanzname Instanz-iD Funktionen Edition Version

Funktionskonfigurabonsregeln
Installationsberest
Installationsstatus

Abgeschlossen

< Zurock Wester > Abbrachen
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In der Serverkonfiguration mussen Sie die fur die SQL-Server-Dienste konfigurierten
Servicekonten hinterlegen. Bitte beachten Sie, dass eine Anderung der Dienst-Konten nur hier
im Setup oder Uber die SQL-Server-Konfiguration erfolgen darf, da im Hintergrund zusatzliche
Einstellungen gemacht werden, die zum Beispiel uber die Windows-Diensteverwaltung nicht
ausgefuhrt werden! Legen Sie dann den Starttyp fir den SQL-Server-Agent, dem SQL-Server-
Datenbankmodul und die SQL Server Integration Services auf Automatisch fest. Den SQL-
Server-Browser-Dienst bendtigen Sie nur, wenn Sie mehr als eine Instanz auf dem SQL-Server-
Computer ausfuhren mochten.

Aktivieren Sie ebenfalls die Option SQL Server-Datenbank-Engine-Dienst Berechtigung
zum Ausfiihren von Volumewartungstasks gewahren, um die VergroRRerungsvorgange fir
Datenbank- und Protokolldateien zu beschleunigen.

o 5 |

bl
Serverkonfiguration
Geben Sie die Dienstkonten und die Sortierungskonfiguration an,
Edition Dienstkonten Sortierung

Lizenzbedingungen

Microsoft empfiehit die Verwendung eines separaten Kontos fir jeden SQL Server-Dienst
Globale Regein

Produktupdates Kontoname Kennwort Starttyp
Setupdateien installieren NT Service\SQLSERVERA... Manuell
Installationsregeln SQL Server-Datenbankmodul NT Service\MSSQLSERVER Automatisch
Funktionsauswahl SQL Server Integration Services 16.0 | NT Service\MsDtsServer... . Automatisch
Funktionsregeln SQL Server-Browser NTAUTHORITVLOCAL ... Deaktrviert
Instanzkonfiguration '

Serverkonfiguration P SQL Server-Datenbank-Engine-Dienst Berechtigung zum Ausfihren von
Datenbank-Engine-Konfigurat.... YOummmeH R gutaes et

Mit dieser Berechtigung wird 2ine sofortige Dateiinitialisierung erméglicht, indem ein
unwiderrufliches Loschen von Datenseiten verhindert wird, Da der Zugriff auf geloschte Inhait
Installationsbereit ermdglicht wird, kann diese Einstellung zur Offenlegung von Informationen flihren

Funktionskonfigurationsregeln

Installationsstatus lick ier Yetails anzuzes

Abgeschlossen

< Zurick Werter > Abbrechen

S Q 8 e Sage 100 — Leitfaden zur Installation und Konfiguration 16



Auf dem zweiten Register Sortierung legen Sie fest, wie der SQL-Server mit der Sortierung
umgeht, welche Codepage er unterstiitzt und ob er Case-Sensitiv arbeitet oder nicht. Der SQL-
Server hat als Standard die Sortierung Latin1_General_CI_AS. Die Sage 100 Datenbanken
haben historisch bedingt die Sortierung SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS. In dem Bild unten
sehen Sie, dass sich diese beiden Sortierungen in den Hauptbestandteilen nicht
unterscheiden.

SAGE PRUFT DERZEIT, OB EINE UMSTELLUNG DER SORTIERUNG IN DER DATENBANK OHNE ERWEITERTEN
AUFWAND MOGLICH IST. DABEI MUSSEN NATURLICH AUCH MOGLICHE DEVELOPER-ANPASSUNGEN
BERUCKSICHTIGT WERDEN.

B Ergetnmse o Maldunges

Loin1_Genemi_Q1_AS Latn1-Genernl. case-inaecmstive. accent o, knnastype o s

SQL_Lamni Cvl;uél cPi O AS Lain!-Ganeml casd-mbendiive accenl-enstve, banatypo-1nsunsdive sidPrnsansiien ¢ Urnicodd Data, SOL Sarver Son Onder 52 on Code Page 1252 for nor-Uvecode Dess

L -~
Serverkonfiguration
Geben Sie die Dienstkonten und die Sortierungskonfiguration an,
Edition Dienstkonten Sortierung
Lizenzbedingungen
Globale Regeln Dstenbank-Engine:
Produktupdates Latin1_General_CI_AS Anpassen..

Setupdateien installieren Latin1-General keine Unterscheidung nach Grof-/Kleinschresbung, Unterscheidung
Installationsregein nach Alzent, keine Unterscheidung nach Kanatyp, keine Unterscheidung nach Braste
Funktionsauswahl

Funktionsregein

Instanzkonfiguration

Serverkonfiguration

Datenbank-Engine-Konfigurat....

Funktionskonfigurabonsregeln

Installationsbereit

Installationsstatus

Abgeschlossen

< Zurick Werter > Abbrachen
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Sie konnten die Standardsortierung an dieser Stelle auch auf die Sortierung der Sage 100 —
Datenbanken dndern. Dazu klicken Sie auf Anpassen und Aktivieren die SQL-Sortierung,
verwendet fiir Abwartskompatibilitat. Wahlen Sie dort dann die Sortierung
SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS und ubernehmen Sie diese Einstellung mit OK.

Sortierung der SQL Server 2022-Datenbank-Engine anpassen

Wahlen Sie die Sortierung aus, die Sie verwenden méchten:

(O Windows-Sortierungskennzeichner und -Sortierreihenfolge

Sortierungskennzeichner: Latin1_General

(® SQL-Sortierung, verwendet fir Abwartskompatibilitat

SQL_lcelandic_Pref_CP1_CI_AS Al
SQL_Latin1_General_CP1_CI_Al

SQL_Latin1_General CP1_CI_AS

SOL Latin1 General CP1 CS AS S

Sortierungsbeschreibung:

Latin1-General, keine Unterscheidung nach GroB-/Kleinschreibung, Unterscheidung nach Akzent, keine Unterscheidung nach Kanatyp, keine
Unterscheidung nach Breite fur Unicode-Daten, SQL Server-Sortierreihenfolge 52 auf Codepage 1252 far Nicht-Unicode-Daten

Abbrechen
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Auf dem Register Datenbank-Engine-Konfiguration stellen Sie die ersten Weichen fir ein

performantes, stabiles und sicheres System. Auf dem Register Serverkonfiguration legen
Sie den Authentifizierungsmodus fest und kdnnen SQL-Server-Administratoren hinzufigen.

Fiir den Betrieb der Sage 100 miissen Sie den gemischten Modus auswahlen und ein
Passwort fiur den Benutzer sa festlegen.

Fligen Sie anschlieRend dann die benotigten weiteren SQL-Server-Administratoren hinzu.

Setupdateien installieren
Installationsregein
Funktionsauswahl
Funktionsregein
Instanzkonfiguration
Serverkonfiguration
Datenbank-Engine-Konfigura...
Funktionskonfigurabonsregeln
Installationsbereit
Installationsstatus

Abgeschlossen

s
Datenbank-Engine-Konfiguration

Geben Sie den Sicherheitsmodus fir die Datenbank-Engine-Authentifizierung, Administratoren, Datenverzeichnisse,

TempD8. den maximaien Grad an Parallelitat, Speicherlimits und Filestream-Einstellungen an.
Edition Serverkonfiguration Datenverzeichnisse TempDB MaxDOP  Arbeitsspeicher FILESTREAM
Lizenzbedingungen

Geben Sie den Authentifiierungsmodus und die Administratoren fur die Datenbank-Engine an.

Globale Regein
Produktupdates

Authentifinerungsmodus

() Windows-Authentifizierungsmodus

© Gemischter Modus (SQL Server-Authentifizierung und Windows-Authentifizierung)

Geben Sie das Kennwort fir das SQL Server-Systemadministratorkonto ("SA®) an,

Kennwort eingeben:

Kennwort bastatigen: *e

SQL Server-Administratoren angeben

mn_ SQL Server-Administratoren

T ¢ haben uneingeschrankt Zugeiff
auf die Datenbank-Engine.

Aktuellen Benutzer hinzufigen | Hinaufigen.. Entfernen

< Zurick Werter > Abbrechen
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Das Register Datenverzeichnisse nutzen Sie, um die Datenbankdateien auf die
verschiedenen Verzeichnisse aufzuteilen. Hier sollten Sie sich nach Moglichkeit an die
vorgestellten Empfehlungen im Abschnitt 2.2.5 halten. Auf jeden Fall sollten Sie niemals
Datendateien und Protokolldateien auf dem gleichen Laufwerk platzieren!

Im Datenstammverzeichnis werden alle Systemdatenbanken, aul3er der tempdb, erstellt und
gespeichert. Im Benutzerdatenbankverzeichnis werden alle Datenbankdateien (*.mdf und

* ndf) erstellt und gespeichert. Im Verzeichnis der Benutzerdatenbankprotokolle werden
die Protokolldateien (*.1df) erstellt und gespeichert. Zu guter Letzt gibt es dann noch das
Sicherungsverzeichnis fiir die Backups der Datenbankdateien und -protokolle.

Aufgrund der erhohten Gefahren von Ransomeware-Attacken sollten Sie dem Kunden raten die
Sicherungen nicht nur auf elnem getrennten Laufwerk zu halten, sondern diese auch noch
aulRerhalb des Netzwerkes zu speichern. Eine Moglichkeit ware es auch die Sicherungen direkt
im Azure BlobStorage zu erstellen. Weitere Informationen dazu finden Sie unter Sichern und
Wiederherstellen mit Azure Blob Storage - SQL Server | Microsoft Learn.

E
Datenbank-Engine-Konfiguration

Geben Sie den Sicherheitsmodus fur die Datenbank-Engine-Authentifizierung, Administratoren, Datenverzeichnisse
TempD8. den maximaien Grad an Parallelitst, Speicherlimits und Filestream-Einstellungen an.

Edition Serverkonfiguration Datenverzeichnisse TempDB MaxDOP Arbeitsspeicher FILESTREAM
Lizenzbedingungen

Globale Regeln Datenstammverzeichnis D:\Microsoft SQL Server\

Produktupdates Systemdatenbankverzeichnis. D\Microsoft SQL

Server\MSSQL 16 MSSQLSERVER\MSSQL\Dat
3

Setupdateien installieren
Installationsregein

Funktionsauswahl Benytzerdatenbankverzeichnis E\MSSQL\Data
Funktionsregeln .
9 Verzeichnis des Benutzerdatenbankprotokolls:  FAMSSQL\Leg
Instanzkonfiguration

Serverkonfiguration Sicherungsyerzeichnis: G:\Backup

Datenbank-Engine-Konfigura...
Funktionskonfigurationsregeln
Installationsberest
Installationsstatus

Abgeschlossen

< Zurock ‘ Werter > Abbrechen
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Auf dem Register TempDB prift das Setup bei der Empfehlung der Anzahl an Dateien fiir die
tempdb die Anzahl der logischen CPU-Kerne des Server-Computers. Die hier dargestellte
Anzahl der Dateien sollten Sie so Ubernehmen. Allerdings sollten Sie die Anfangsgrol3e, die
automatische VergrofRerung und das Datenverzeichnis bzw. das Protokollverzeichnis (am
besten jewells ein eigenes Laufwerk) anpassen.

Uber die GroRe der Dateien gibt es unterschiedliche Meinungen. Manche Experten empfehlen
ein eigenes Laufwerk und dann die Datendateien so grof3 zu machen, dass diese das komplette
Laufwerk ausfiillen. Dies gilt aber eher fiir System mit sehr grof3en Datenbanken und sehr
vielen Benutzern. Sie sollten hier eine Grof3e wahlen, die definitiv nicht zu klein ist, aber eben
auch eine ausreichende GrolRe bietet. Dabei ist der zur Verfligung stehende Speicherplatz auf
dem Storage ein wichtiger Anhalt. Die Empfehlung lautet an dieser Stelle die Anfangsgrofde
fur Neukunden auf 1.024 MB pro Datei (die Anfangsgrof3e gesamt errechnet sich dann nach der
Anzahlder Dateien und der eingegebenen Anfangsgrofie). Beli Bestandskunden mit einem
hoheren SQL-Server-Version kann die Grof3e der tempdb auf dem Alt-System am Ende eines
Arbeitstages geprift und dann die Einstellung der Anfangsgrof3e nach diesem Wert, ggf. etwas
hoher, dann festgelegt werden. Beachten Sie dabei aber immer, dass die Grof3en immer ein
Vielfaches von 64 sein sollten.

-
-

Datenbank-Engine-Konfiguration

Geben Sie den Sicherheitsmodus fur die Datenbank-Engine-Authentifizierung. Administratoren, Datenverzeichnisse
TempD8. den maximaien Grad an Parallelitst, Speicherlimits und Filestream-Einstellungen an.

Edition Serverkonfiguration Datenverzeichnisse TempDB MaxDOP Arbeitsspeicher FILESTREAM
Lizenzbedingungen

Globale Regeln TempDB-Datendateien tempdb.mdf tempdb_mssql_2 ndf
8 -
Produktupdates Anzahl von Dateien 2 -
Setupdateien installieren span e .
Anfangsgrofie (MB) 2048 5 Anfangsgrofie gesamt (MB): 16384
Installationsregein
TTT a . )
Funktionsauswahl Automatische VergroBerung (MB): 7'€ = Automatische VergroBerung gesamt (MB): 4096
Funktionsregeln Latenverzeichnisse: CA\TempD8 Hinzufigen
Instanzkonfiguration
Entfemen
Serverkonfiguration sme
Datenbank-Engine-Konfigura...
Funktionskonfigurabionsregeln
Installationsbereit
Installationsstatus
Abgeschlossen
TempD3-Protokotidater templog.idf
L R ) 02 )
AnfangsgroBe (MB) 1.024 Das Setup kann aufgrund der umfangreichen
AnfangsgroBe langer dauem
. ) . 1512 &
Autgmatische VergroBerung (MB) N2 .
Protokollverzeichnis CA\TempDB

< Zurock Werter > Abbrechen
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Anhand der vorhandenen logischen CPU-Kerne ermittelt der SQL-Server auf dem Register
MaxDOP den Vorschlag fir die Einstellung des maximalen Grad an Parallelitat. Im besten
Falle verfugt der Server-Computer Uber mehr als acht logische CPU-Kerne und Sie legen den
Wert auf acht fest. Sie finden eine erweiterte Beschreibung zur Festlegung dieses Wertes unter
Abschnitt 2.5.1.4 oder im folgendem Link Konfigurieren der Serverkonfigurationsoption
Max. Grad an Parallelitat - SQL Server | Microsoft Learn.

¥ sal

Installationsbereit
Installationsstatus

Abgeschlossen

Datenbank-Engine-Konfiguration

Geben Sie den Sicherheitsmodus fir die Datenbank-Engine-Authentifizierung, Administratoren, Datenverzeichnisse,
TempD8. den maximaien Grad an Parallelitat, Speicherlimits und Filestream-Einstellungen an.

Edition Serverkonfiguration Datenverzeichnisse TempDB MaxDOP  Arpeitsspeicher FILESTREAM
Lizenzbedingungen
Globale Regeln Wenn eine Instanz von SQL Server auf einem Computer mit mehr als einem logischen CPU-Kemn
9 ausgefihet wird, wird fir jede parallele Planausfihrung der beste Parallelitstsgrad ermittelt - die
Produktupdates Anzahl von Prozessoren, die zum Ausflhren einer einzeinen Anweisung verwendet werden
Setupdateien installieren MAXDOP gibt die maximale Anzahl von Kemen an, die fur diese Instanz verwendet werden sollen
Installationsregein
Funktionsauswahl! Erkannte logische CPU-Kemne auf diesem Computer: 4
Funkti ~
Unitionsmge Maximaler Grad an Parallelitat (MaxDOP)* 4 -
Instanzkonfigurat
S *Der angeraipte Standardwert wurde entweder von Setup berachnet oder in der Bafehisraile fur das Setup
Serverkonfiguration mit dam /SGLMAXDOP-Farameter axplizit angegeben
Datenbank-Engine-Konfigura...
Funktionskonfigurationsregein Sie konnen den MaxDOP-Wert hier dndern, sodass er in allen AbfrageausfOhrungen fur disse

Instanz als Standardwert verwendet wird - es sei denn, er wird auf Abfrageebene auier Kraft
gesetzt. Um eine parallele Generierung von Abfrageplinen zu unterdricken, legen Sie MaxDOP auf
1 fest.

Weitere Informationen finden Sie unter *
Parallelitatsarad konfiguneran”

Abbrechen
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https://learn.microsoft.com/de-de/sql/database-engine/configure-windows/configure-the-max-degree-of-parallelism-server-configuration-option?view=sql-server-ver16
https://learn.microsoft.com/de-de/sql/database-engine/configure-windows/configure-the-max-degree-of-parallelism-server-configuration-option?view=sql-server-ver16

Auf dem Register Arbeitsspeicher schlagt das Setup den zu setzenden, empfohlenen
minimalen und maximalen Serverarbeitsspeicher fiir den SQL-Server vor. Diese Werte
kdonnen Sie hier oder spater im SQL-Server selbst auch noch verandern. Im Abschnitt 2.2.3
finden Sie eine Empfehlung wie Sie die Einstellung anhand des vorhandenen
Gesamtserverarbeitsspeichers am besten einstellen sollten. Zu beachten ist dabei aber immer
auch die Anzahlund die GrofRen der auf dem System vorhandenen aktiven Datenbanken.

Setupdateien installieren
Installationsregein
Funktionsauswahl
Funktionsregein
Instanzkonfiguration
Serverkonfiguration
Datenbank-Engine-Konfigura...
Funktionskonfigurabonsregeln
Installationsbereit
Installationsstatus

Abgeschlossen

- ]
Datenbank-Engine-Konfiguration
Geben Sie den Sicherheitsmodus fir die Datenbank-Engine-Authentifizierung, Administratoren, Datenverzeichnisse,
TempDB. den maximaien Grad an Paralielitat, Speicherlimits und Filestream-Einstellungen an.
Edition Serverkonfiguration Datenverzeichnisse TempDB MaxDOP Arbeitsspeicher  FILESTREAM
Lizenzbedingungen
Globale Regeln SQL Server kann den Speicherbedarf basierend auf den verfugbaren Systemressourcen dynamisch
i andern. In einigen Szenarien konnen Sie jedoch den Speicherbereich (in MB) konfigurieren, der
Produktupdates vom SQL Server-Speicher-Manager fir diese Instanz verwaltet wird, indem Sie den Mindest-

und/oder Hochstwert fir den Serverspeicher festiegen

© Empfohlen () Standard
Minimaler Serverarbeitsspeicher (MB): 1024 0
May, Serverarbeitsspeicher (MB): 5120 21474383647

* Die angezeigten empiohlenan Verte wurden basierend auf lhrar Systamkonfiguration und -edition von
Setup barachnet sofern sie nicht in der Befehlszedle fir das Setup mit den Parametern /SQLMINMEMORY
und /SQLMAXMEMORY explizit angegeben wurden.

Weitere Informationen finden Sie huer: Konfigurationsoptionen filr den Serverspeicher
[i Klicken Sie hier, um die empfohlenen Speicherkonfigurationen fur die SQL Server-

Datenbank-Engine zu akzeptieren

< Zurack ! Weiter > Abbrachen
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Am Ende der Eingaben zeigt Ihnen das Setup noch einmal eine Vorschau an und Sie konnen die

Installation mit der Schaltfliche Installieren starten.

| &

| installationsbereit

Edition
Lizenzbedingungen
Globale Regein
Produktupdates
Setupdateien installieren
Installationsregein
Funktionsauswahl
Funktionsregeln
Instanzkonfiguration

Serverkonfiguration

Funktionskonfigurationsregeln
Installationsbereit

Datenbank-Engine-Konfigurati.

Uberpriifen Sie die zu installierenden SQL Server 2022-Features

SQL Server 2022 kann installiert werden

Zusammenfassung
Edition: Standard
Altion: Installieren
Erforderfiche Komponenten
Bereits instalbert:
Windows PowerShell 3.0 oder hoher
Nird vom Medium installiert:
Microsoft Visual C++ 2017 Redistnbutable

Microseft Visual Studio-Tools fir Anwendungen 2019

Aligemeine Konfiguration
Funktionen
Datenbank-Engine-Dienste
integration Services
Instanzkonfiguration

instanzname: MSSQLSERVER
Instanz-1D; MSSQLSERVER
Instanz-1Ds
SQL-Datenbank-Engine: MSSQL16,MSSQLSERVER
Instanzverzeichnis: C:\Program Files\Microsoft SQL Server)

Installationsstatus

Abgeschlossen

Stammwverzeichnis far freigegebene Komponenten
Verzeichnis fir freigegebene Funktionen: C:\Program Files\Microsoft SQL Server
Verzeichnis fur freigegebene Funitionen (WOWS4): C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL ¢
Produktupdate

Konfigurationsdatespfad

ChiProgram Files\Microsoft SQL Server\160\Setup Bootstrap\Log\20230413_203658\ConfigurationFile.ini

< Zurtck Installieren Abbrechen

2.4 Nacharbeiten

2.4.1 Installation Management Studio, Reporting Service

Seitlangerer Zeit schon hat Microsoft das Setup des Management Studios und der Reporting
Services in separate Setups ausgelagert. Sie konnen aus dem Setup-Assistenten des SQL-
Servers heraus die Download-Seiten fiir die Komponenten aufrufen und sich dort das jeweilige
Setup herunterladen.

Grundsatzlich sollten Sie die Reporting Services nur installieren, wenn Sie diese bei lhrem
Kunden auch tatsachlich einsetzen. Jeder Dienst braucht Ressourcen und deshalb sollten Sie
immer nur die tatsachlich benotigten Komponenten installieren. Sollten Sie die Reporting
Services (oder auch die Analystis Services) trotzdem installieren wollen, denken Sie bitte daran
die Dienste auszuschalten und deren automatischen Start zu unterbinden., solange Sie diese
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nicht aktiv nutzen. Das Management Studio sollten Sie auf einem separaten Computer
installieren, da auch diese Komponente zur Laufzeit sehr ressourcenhungrig ist. Auf etlnem
sehr gut ausgestatteten Server-Computer mit dem SQL-Server konnen Sie dieses natirlich
auch dort installieren. Im Setup des Management Studios ist auch das Azure Data Studio
enthalten. Dieses ist ein plattformunabhingiges Aquivalent zum Management Studio. Mit
verschiedenen Erweiterungen konnen Sie mittlerweile die komplette Funktionalitat des
Management Studios abbilden. Fir die Zukunft ist dies sicherlich eine leichtgewichtigere
Alternative zum Management Studio und Sie konnen dieses auch auf etnem Linux- oder
mac0S-Betriebssystem installieren.

2.4.2 Installation Service Packs

Grundsatzlich konnen Sie beti der Installation bereits auf vorhandene Service Packs des SQL-
Server zugreifen und diese direkt mit installieren lassen, aber nicht immer funktioniert dies
einwandfrei und bet einer vorhandenen SQL-Server - Installation muss dieser Schritt sowieso
manuell erfolgen. Wie im Bild im Abschnitt Planung - SQL Server - Version gezeigt, wird der
Stand der SQL-Server - Installation (KBxxxxxxx — hier wird dann die jeweilige Nummer
angezeigt und Sie konnen im Internet prifen, ob es die neueste Nummer ist) mit angezeigt und
Sie konnen direkt erkennen, ob hier der letzte Stand installiert ist. Ist dies nicht der Fall,
mussen Sie alle vorhandenen Service Packs installieren, um die bestmogliche Performance
und Sicherheit fur das Kundensystem gewahrleisten zu kdnnen.

Es gibt verschiedene Moglichkeiten einen vorhandenen SQL-Server auf die Konfiguration und
die Service Packs prufen zu lassen. Empfehlen kann ich das First Responder Kit von Brent Ozar
(First Aid - Free Scripts, Downloads, Videos (brentozar.com)), das SQL Assessment vom
Microsoft SQL Server Team im Azure Data Studio (Released: SQL Server Assessment
Extension for Azure Data Studio (Public Preview) - Microsoft Community Hub) oder
auch die Jupyter Notebooks von Glenn Berry (Resources — Glenn's SQL Server Performance
(glennsqlperformance.com)). Mit allen drei Tools konnen fehlerhafte
Konfigurationseinstellungen etc. erkannt werden, allerdings sollte man nicht alle
Empfehlungen einfach wertungsfrei iibernehmen (siehe Abschnitt Tools fiir die
Untersuchung vorhandener Installationen).

2.4.3 GroRenplanung fiir die Datenbanken

Grundsatzlich werden Datenbanken auf der Grundlage der model-Datenbank des SQL-Servers
erstellt. Im Standard hat diese Datenbank eine Grof3e von acht MB fiir die Datenbankdatei und
die Transaktionsprotokolldatei. Das bedeutet, dass die Dateien gerade mit ersten Importen
und Eingaben standig vergrofRert werden mussen und somit die Gefahr der Fragmentierung
der Dateien entsteht. Da die Vergrof3erung der Dateien im Standard 64 MB betragt, ist auch
hier eine Anderung vorzunehmen. Wie im Abschnitt Festplatten / Storage bereits beschrieben
greift der SQL-Server immer seitenweise auf die Daten zu, da eine Seite 64 KB grol? ist, sollten
Sie die Grof3en fir die Datenbanken und die Transaktionsprotokolle immer in einem
vielfachem von 64 anlegen. An dieser Stelle kann keine feste Grof3e vorgegeben werden, da die
einzelnen Installationen ja immer verschieden sind (Datenimporte etc.), aber zumindest eine
Empfehlung fir die model-Datenbank kann hier ausgesprochen werden.

e Datenbankdatetl
o Grofe: 4.096 MB
o VergrofRerung: 1.024 MB
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e Transaktionsprotokoll (sollte 25 % der Grof3e der Datenbankdatei nicht Gberschreiten)
o GrofRe:1.024 MB
o VergrofRerung: 512 MB

2.4.4 Verwaltung des Wiederherstellungsmodells

Wie bereits beschrieben, basieren alle neuen Datenbanken auf der Grundlage der model-
Datenbank. Diese hat im Standard das Wiederherstellungsmodell Vollstandig. Bei diesem
Wiederherstellungsmodell werden die bereits in die Datenbank geschriebenen Daten nicht aus
dem Transaktionsprotokoll geloscht und das Transaktionsprotokoll wachst unendlich, wenn
dieses nicht in Ihrer Sicherungsroutine mit gesichert wird. Aus diesem Grunde ist es sehr
wichtig mit dem Kunden Uber die Sicherungsstrategie zu sprechen. Ich gehe im Abschnitt
Sicherung und Wiederherstellung detaillierter darauf ein. Ist von Anfang an klar, dass dem
Kunden einfache Backups der Datenbankdateireichen, kdnnen Sie das
Wiederherstellungsmodell der model-Datenbank auf Einfach stellen, um dies beiden
Datenbankanlagen fir die Sage 100 - Datenbanken automatisch bericksichtigen zu lassen.
Dies sollte aber tatsachlich nur beti kleineren Installationen passieren, da bet einer
einmaligen vollstandigen Datenbanksicherung pro Tag es zu einem Datenverlust von genau
etnem Tag kommen kann. Wenn finf Anwender in den Anwendungen arbeiten, kann dies
eventuell nachgearbeitet werden, aber bei mehr als fiinf Anwendern ist der Aufwand fur diese
Nacharbeiten, also der Wiederholung der kompletten Eingaben, zu hoch. Sie sollten deshalb
dem Kunden immer zunachst einmal die Frage stellen, wie viel Datenverlust er tatsachlich
hinnehmen kann. In den meisten Fallen sollten Sie dann tatsachlich das
Wiederherstellungsmodell Vollstandig als Standard wahlen. Als Empfehlung fiir die
Auswahl des Wiederherstellungsmodells und den damit verbundenen Backups kdnnen Sie die
folgende Tabelle nehmen:

Datenbank Wiederherstellungsmodell Sicherungen

OLTP-Datenbanken mit _. Vollstandig (optional Differentiell)
. . Einfach

biszu vier GB

OLTP-Datenbanken mit Vollstindi Vollstandig, Transaktionsprotokoll

bis zu 20 GB g (optional Differentiell)

OLTP-Datenbanken mit Vollstindi Vollstandig, Differentiell,

mehr als 20 GB g Transaktionsprotokoll

Das Wiederherstellungsmodell Massenprotokolliert sollten Sie nicht fiir
Produktivdatenbanken nutzen, da dieses die Protokollierung in bestimmten Fallen
einschrankt!

2.4.5 Sicherung und Wiederherstellung

Wie Sie spater im Abschnitt 2.7 — Wartungsaufgaben noch nachlesen konnen, sollten Sie dem
Kunden Uber den SQL-Server-Agent automatisierte Sicherungsjobs einrichten. Diese
Sicherungen nutzen dem Kunden aber nichts, wenn er nicht in der Lage ist diese
wiederherzustellen. Aus diesem Grunde sollten Sie dem Kunden nicht nur eine Beschreibung
fur die Wiederherstellung der Sicherungen zur Verfligung stellen, sondern diesem auch die
periodische Wiederherstellung als Dienstleistung anbieten.
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Grundsatzlich sollten Sie Wiederherstellungen der Sage 100 — Datenbanken immer im Sage
100 Administrator vornehmen, da dann die Datenbank direkt in diesem registriert ist und, bet
der Wiederherstellung auf etnem neuen SQL-Server, die Benutzer auch wiederhergestellt
werden konnen. Bel einer Wiederherstellung auf dem vorhandenen SQL-Server in Verbindung
mit einer Sicherungskette (also Widerherstellung der vollstandigen Sicherung vom Vorabend
und Wiederherstellung weiterer Sicherungsdateien — Transaktionsprotokollsicherung
und/oder differentielle Datenbanksicherungen) konnen Sie diese nur auf dem SQL-Server
direkt durchfihren.
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2.5 Konfiguration

In diesem Abschnitt liste ich Ihnen die wichtigsten Konfigurationsoptionen des Microsoft SQL
Servers fiur die beste Performance des Systems auf. Es handelt sich dabeil um Best Practices
von Microsoft, vielen Experten und naturlich auch eigenen Erfahrungen. Sie konnen den
installierten SQL-Server selbst oder durch Tools auf die meisten der Einstellungen prifen
lassen. Ich liste Ihnen die dafur empfohlenen Tools am Ende des Kapitels auf.

2.5.1 Serverkonfiguration

2.5.1.1 Arbeitsspeicher

Wenn Sie die Installation des SQL-Servers nicht durchgefihrt haben oder nicht an die
Empfehlungen zum Arbeitsspeicher gedacht haben, sollten Sie hier die Einstellungen noch
einmal Uberprifen und ggf. andern. Beachten Sie dazu die Empfehlungen im Abschnitt 2.2.3.

B servereigenschaften - - O X

Seite auswihlen
F Allgemein

P Arbeitsspeicher

: :irs;zrshse?tre" Arbeitsspeicheroptionen fir den Server

F Verbindungen

# Datenbankeinstellungen
& Erweitert

F Berechtigungen

IT Skript + @ Hilfe

Mindestmenge an Serverarbeitsspeicher (in MB):
0 S
Maximaler Serverarbeitsspeicher (in MB):

8192

-
-

Weitere Arbeitsspeicheroptionen

Arbeitsspeicher fur Indexerstellung (in KB, 0 = dynamischer Speicher):

0 S
Verbindung ) . . )
Mindestmenge an Arbeitsspeicher pro Abfrage (in KB):
Server:
1024 =
Verbindung:
yﬁ Verbindungseigenschaften an:
Status
Bereit
@ Konfigurierte Werte () Ausgefiihrte Werte
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2.5.1.2 Prozessoren

Grundsatzlich sollten Sie bei den Prozessoren nichts andern mussen. Die Einschrankung fur

die parallele Verarbeitung nehmen Sie Uber die Einstellung des maximalen Grads der
Parallelitat vor.

Bel sehr stark ausgelasteten Systemen kann es vorkommen, dass Sie Prozessoren fiir das

Betriebssystem freigeben sollten. Dann kdnnen Sie hier die Affinitaten auch manuell
festlegen.

'Seite auswihlen
& Allgemein
F Arbeitsspeicher
F Prozessoren

IT Skript + @ Hilfe

. ; Prozessoren aktivieren
# Sicherheit
& Verbindungen Prozessoraffinitatsmaske fir alle Prozessoren automatisch festlegen
F Datenbankeinstellungen

E/A-Affinitatsmaske fir alle Prozessoren automatisch festlegen

| & Erweitert
| # Berechtigungen Prozessor Prozessoraffinitat E/A-Affinitat -~
ALLE
NumaNodel
CPU1
CcPU2
CPU3
CPU4
CPUS
CPUG
CPU7
Verbindung CPUSB
v
Server: o
Threads
Verbindung: Maximale Arbeitsthreadanzahl:
= : . 0 S
¥ Verbindungseigenschaften an:
Status
Bereit
@ Konfigurierte Werte () Ausgefithrte Werte
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2.5.1.3 Datenbankeinstellungen
Aktivieren Sie auf der Seite Datenbankeinstellungen die Optionen Sicherung komprimieren
und Sicherungspriifsumme.

Die Einstellung Sicherung komprimieren erzeugt wahrend eines Backups eine etwas hohere
Auslastung auf den CPUs und sollte deshalb nicht auf bereits stark ausgelasteten Systemen
verwendet werden. Die Vorteile der Komprimierung sind aber ausschlaggebend fir die
Aktivierung:

e Die Backups werden kleiner und konnen schneller und leichter kopiert und transportiert
werden (10 GB DB ohne Komprimierung = ca. 9 GB — Backup, mit Komprimierung = ca. 2
GB Backup)

e Schnellere Backups

e Schnellere Wiederherstellungszeit

B senvereigenschaften O

Seite auswahlan L7 Sleipt » © Hife
# Aligemen
# Arbedsspacher

e :
# Prozessoren Standacdnittakior fir Indizes

# Sichamheit
& Vertandungen 0 -
# Datenbankeinstellungan
# Erwestert Sichem und Wiederhersialen
# Berechligungen
Standardbabehaltung for Sicherungsmedsan (n Tagen)
0 v
[/] Sicharung komprimieren [+ Sicherungsprofsumme
{
Viaderherslelng
Vearbindung
Vederherstellungsintervall (Minuten)
Server |
0 v
yetndung Standardspeschororte fir Dalenbank ‘
|
ﬁ Verixndungsapenschatten an Oaten D/\Datenbanken
Protokol E 'Protokoile
Sicherung \\Backuplautwerk\Backups
Stalus
Besait
o) Konhgunere Werle (] Ausgetirte Werte

OK | Abbrechen
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2.5.1.4 Parallelitat

Der Query Optimizer versucht den Ausfuhrungsplan einer Abfrage zu optimieren und diese
dann ggf. auch auf mehreren logischen Prozessoren gleichzeitig auszufiihren, um diese
Abfrage zu beschleunigen. Mit der Einstellung O fiir den Maximalen Grad an Parallelitat
kann der Query Optimizer theoretisch alle zur Verfliigung stehenden logischen Prozeduren bis
zu maximal 64 parallel verwenden. Dies wiirde aber nicht zwangslaufig bedeuten, dass alle 64
auch genutzt werden. Microsoft empfiehlt maximal acht logische Prozessoren fiir den SQL-
Server zu nutzen (Konfigurieren der Serverkonfigurationsoption Max. Grad an
Parallelitat - SQL Server | Microsoft Learn). Eine weitere Option fir die Festlegung der
Parallelitat ist der Kostenschwellenwert fur Parallelitat. Hier legen Sie fest ab welchen Kosten
ein Ausfiihrungsplan parallel abgearbeitet wird. Fur sehr einfache Abfragen (suche Adresse xyz
im Adressenstamm oder ahnliches) kann eine parallele Ausfihrung sogar schlecht sein, da die
Verwaltung der Parallelitat einen hoheren Aufwand erzeugt als die Abfrage selbst. Ein guter
Ausgangspunkt ist hier der Wert 30. Dieser kann in zehner Schritten versuchsweise erhoht oder

reduziert werden.

B
{Seite auswahlen
| & Allgemein
F Arbeitsspeicher
| & Prozessoren
# Sicherheit
| & Verbindungen

IT Skiipt + @ Hilfe

a5l

~  FEigenstandigkeit

& Datenbankeinstellungen Eigenstandige Datenbanken aktivieren False
K Erweitert ~ FILESTREAM
& Berechtigungen FILESTREAM-Freigabename MSSQLSERVER
i FILESTREAM-Zugriffsebene Deaktiviert
~ Netzwerk
Netzwerkpaketgrofte 4096
Timeout fir Remoteanmeldung 10
~ Parallelitat
aif -1
Kostenschwellenwert fur Parallelitat 30
Max. Grad an Parallelitat 8
" Sperren 0
~ Sonstiges
Cursorschwellenwert -1
Fiir Ad-hoc-Arbeitsauslastungen optimieren  True
Max. Textgrole fur Replikation 65536
Schwellenwert fir blockierte Prozesse 0
Verbindung SQL Server-Prioritatserhdhung False
Standardsprache German
Server: Startprozeduren suchen False
Triggern ermdglichen, weitere Trigger auszu True
Verbindung: Umstellungsjahr fur Angaben mit zwei Ziffern 2049
| Volltext-Standardsprache 1031
Volltextupgrade-Option Neu erstellen

yﬁ Verbindungseigenschaften an;

Status

Bereit

Sage

Windows-Fibers verwenden (Lightweightpool

Abfragewartezeit

False

Geben Sie an, wie viele Sekunden eine Abfrage auf Ressourcen wartet, bevor ein Timeout eintritt.
Wenn der Standardwert -1 verwendet wird, wird das Timeout anhand des 25fachen geschatzten A._.

@ Konfigurierte Werte
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https://learn.microsoft.com/de-de/sql/database-engine/configure-windows/configure-the-max-degree-of-parallelism-server-configuration-option?view=sql-server-ver16
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2.5.1.5 OLTP-Programme

Die Einstellung Fiir Ad-hoc-Arbeitsauslastungen optimieren soll auf ausgelasteten
Systemen dafir sorgen, dass der Plan Cache, der Optimizer und dadurch auch der
Serverarbeitsspeicher entlastet wird. Fur SQL-Server mit reinen OLTP-Datenbanken ist es
empfohlen diese Einstellung zu aktivieren. Ich habe dazu einen Artikel auf LinkedIn
veroffentlicht ((21) Microsoft SQL Server - Fiir Ad-Hoc-Arbeitsauslastungen optimieren
| LinkedIn). Der Artikel geht sehr detailliert darauf ein, wie Sie das System untersuchen

konnen, um die beste Einstellung fur das System herauszufinden.

)
jessmuswahln T Skiipt v @ Hilfe
| & Allgemein
F Arbeitsspeicher
| # Prozessoren o: '}l |
F Sicherheit -
| # Verbindungen ~ Eigenstandigkeit
& Datenbankeinstellungen i;iissfagi;Datenbanken aktivieren False
s

& Enweitert
| # Berechtigungen

FILESTREAM-Freigabename

MSSQLSERVER

FILESTREAM-Zugriffsebene Deaktiviert
~ Netzwerk
Netzwerkpaketgrofe 4096
Timeout fur Remoteanmeldung 10
~ Parallelitat
Abfragewartezeit -1
Kostenschwellenwert fur Parallelitat 30
Max. Grad an Parallelitat 8
Sperren 0
*~ Sonstiges
-1
|FUr Ad-hoc-Arbeitsauslastungen optimieren  True |I
ax. [extgroi ur Replikation 65536 |
Schwellenwert fur blockierte Prozesse 0
Verbindung SQL Server-Prioritatserhdhung False
Standardsprache German
Server: Startprozeduren suchen False
Triggern ermbglichen, weitere Trigger auszu True
Verbindung: Umstellungsjahr flur Angaben mit zwei Ziffern 2049
| Volltext-Standardsprache 1031
Volltextupgrade-Option Neu erstellen

Qﬁ Verbindungseigenschaften an:

Windows-Fibers verwenden (Lightweightpool

Abfragewartezeit
Geben Sie an, wie viele Sekunden eine Abfrage auf Ressourcen wartet, bevor ein Timeout eintritt.

Status

Bereit

@ Konfigurierte Werte

Sage

False

Wenn der Standardwert -1 verwendet wird, wird das Timeout anhand des 25fachen geschatzten A...

() Ausgefithrte Werte

Abbrechen
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2.5.1.6 Lokale Gruppenrichtlinien

Wenn Sie die Berechtigung fur die Durchfuhrung von Volumenwartungsaufgaben nicht direkt
beider Installation des SQL-Servers vergeben haben, konnen Sie diese Berechtigung
nachtraglich in den lokalen Gruppenrichtlinien vergeben.

Ein weiteres Recht konnen Sie nicht wahrend des Setups vergeben und missen dieses auf
jeden Fall nachtraglich hier einrichten. Starten Sie liber Ausfiihren gpedit.msc und 6ffnen
Sie die Computerkonfiguration — Windows-Einstellungen — Sicherheitseinstellungen
— Lokale Richtlinien — Zuweisen von Benutzerrechten.

Hinterlegen Sie den Benutzer, unter dem der SQL-Server-Dienst ausgefihrt wird, in den beiden

Rechten Durchfiihren von Volumewartungsaufgaben und Generieren von
Sicherheitsiiberwachungen. Mit dem ersten Recht ermdglichen Sie dem SQL-Server-Dienst
die sofortige Dateiinitialisierung durch die, die DateivergréRerungen beschleunigt wird.
Mit dem zweiten Recht erlauben Sie dem SQL-Server-Dienst Audit-Ereignisse in das
Windows Ereignisprotokoll unter dem Sicherheitsprotokoll zu schreiben.

Editor fur lokale Gruppenachtiinen = a x
Datel  Aktion  Ansicht
- X B

Richtiinien fur Lakaler Computer A Richtimie Sicherbestsenstellung

v & Computerkonfiguratic N e T
# Computerkonfiguration [; DurchiUhren von Volumewsrtungsaufgaben Administratoren NT SERVICE\MSSQLSERVER ]
Softwaresnstaliungen

Eirsetzen Ms Teil des Batriebsoystams
[ v Windaws-EinsteSungen l X
-~ Entfernen des Camputers von der Docking - Station Administratoren Senutoer

MNamensaufiasungoichtlinie X
B X = Ermbghichen, dass Computer- und Benutzerdkonten fur Delegl
Skripts {Start/Herunterfafiren) = -
Ersetzen snes Tokens auf Prozessebene Lokaler Dieast Netzwerkdienst NT SERVICE\SQ

M Beredgestellte Druckes
-
]

[ v B Scherbatsanstallungen ] Erstelien einer Auslagerungsdat Administratoren
X Kantorhtinlen Erstelien eines Profils der Systembastung Administratoren NT SERVICE\Wd I Servicetost
[ v 4 Lokale Rachtlinien ] Erstalian aines Profils fOr enen Eingelprozess Administratonen
Tl Ubsawsbngerichlinie Erstellon eines Tokenobjekts
B Zuweisen yon Benistnerrechien J Erstelien globaler Objekte Lokaler Dienst Netawerkdienst Adrministratore
8 Schaheitsoptionen Erstallon symbolscher Verknupfungen Administratoren
Windows Defender Firewall et enawitenter Ersteflen von dauerhaft fresgegebenen lfxb‘-rulm
Netzwerklisten-Manages-Richthnen Erpminoen ded Heruntarfahians von sinsm Remotesystem aus  Adeministratone
Rachtlinien far offantliche SchiUssel [ Genenaren von Sicherhetsubersachungen Lokaler Dienst Netzwerkdienst
Rchttinien far Softwareenschrankung RerORTeraRran des Spetarms ARt ateren Ber e qeherunge-Operat
Anwendungsstevaningsnchtlinier Hinaufigen von Acbeitsstationan zur Domane

8 1p-Sicherbatsrichtlinien auf Lokaler Compu Identititstoken fur enen anderen Benutzer in derselben Stz Admunistratoren

Erwsiterto Uberwachungsnchtinienkonfigy

Laden und Entfernen von Gerdtetreiberm Adeninistratonen
ol Richtiinienbasierter Qo 5 Lokal anmeldon verwsigern *5.1.5-21- 1637177538 3210004 783- 12426131
Adrunistratava Vorlagen < ~
o o - Lokal anmelden 2dsssen _viramre__Gast Administratoren Serwutzer Sic
Siohases imnm Dntaiam.cmel Alveanishs Insbon Adminiatradnane. Sishaninan. nnesd
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2.5.1.7 Netzwerkkonfiguration

Nach der Installation des SQL-Servers missen Sie auf jeden Fall die SQL-Server-
Netzwerkkonfiguration bearbeiten und darauf achten, dass TCP/IP aktiviert ist und die Ports
hierfir freigeschaltet sind. Grundsatzlich sollte TCP/IP bereits aktiviert sein.

Haben Sie mehrere Instanzen auf dem SQL-Server, nutzen diese jeweills einen eigenen Port und
auch dieser muss dann freigeschaltet werden. Diese Ports starten mit der Nummer 1450 und
werden in Schritten von eins dann hochgezahlt.

SHARED MEMORY IST IMMER AKTIVIERT UND WIRD FUR DIE KOMMUNIKATION ZWISCHEN DEM SQL-
SERVER UND CLIENTS, DIE DIREKT AUF DEM SQL-SERVER LAUFEN, GENUTZT.

a Sql Server Configuration Manager — O X

Datei Aktion Ansicht ?

Ll ANANERCRE

@ SQL Server-Konfigurations-Manager (Lokal) || protokollname Status
8 sqLserver-Dienste ¥~ Shared Memory Aktiviert
i SQL Server-Netzwerkkonfiguration (32 Bit %= Named Pipes Deaktiviert
» 2 sQL Native Client 11.0-Konfiguration (32- ITTCP P yyrom:

v E_ SQL Server-Netzwerkkonfiguration

en

Q Aliase

B Azure-Erweiterung fur SQL Server

Ee Protokolle fiir '"MSSQLSERVER'

%a Clientprotokolle

Eigenschaften von TCP/IP X
Protokol  1P-Adressen
8 p1 ~
o
Aldvert Nein
Dynamische TCP-Ports
P 18925478229
TCP-Port 1433 |
P10
Akt Ja
Alktnaert Nein
Dynamische TCP-Ports
1P-Adresse 12700
[J_:: Port 1433 |
Al Ja
Aktvert Nein
Dynamische TCP-Ports
1P-Adrewe 192 168.178 58
‘J;g.pm 1433 |
Aktiv
Gibt an, ob die susgewihite IP-Adresse akdiv ist
E Abbrechen  Lharmnahne Hife

Soge
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2.5.2 Datenbankkonfiguration

2.5.2.1 Dateien

Wenn Sie wie unter Abschnitt 2.4.2 die Grof3e der model-Datenbank festgelegt haben,
brauchen Sie fur die Anlage neuer Produktivdatenbanken nichts weiter zu bedenken. Sie
sollten aber bei der Anlage der globalen Datenbank die Anfangsgrof3en im Administrator
verandern und diese wie folgt festlegen:

e Datenbankdatetl
o Grofke:1.024 MB
o VergrofRerung: 512 MB
e Transaktionsprotokoll (sollte 25 % der Grol3e der Datenbankdatei nicht iiberschreiten)
o GrofRe: 256 MB
o VergrofRerung: 128 MB

Beim Wiederherstellungsmodell Vollstiandig miissen Sie mit
Transaktionsprotokollsicherungen arbeiten und damit bleibt das Transaktionsprotokoll recht
klein. Legen Sie keine Sicherung an, wachst das Transaktionsprotokoll, bis die Festplatte voll
ist!

Im Abschnitt 2.7 — Wartungsaufgaben gehe ich detaillierter auf die verschiedenen
Sicherungsjobs ein.
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2.5.2.2 Statistiken

Auf der Seite Optionen finden Sie weitere wichtige Einstellungen fiir die Datenbank. Die
Einstellungen Sortierung, Wiederherstellungsmodell und Kompatibilitatsgrad kommen aus
der Vorlage zur Anlage der Datenbank (model-Datenbank) bzw. aus dem Anlageskript der
Datenbank.

ACHTUNG: BITTE ACHTEN SIE BEI DER INSTALLATION DES MICROSOFT SQL SERVER 2022
UNBEDINGT DARAUF, DEN KOMPATIBILITATSGRAD AUF DER URSPRUNGSVERSION DER DATENBANK ZU
HALTEN, WENN SIE EINE VORHANDENE DATENBANK UPDATEN. IN EINER INSTALLATION KAM ES BEI DER
AUSWAHL DES KOMPATIBILITATSGRAD DES MICROSOFT SQL SERVER 2022 (160) zu
VERBINDUNGSABBRUCHEN NACH MEHREREN TAGEN. ERST EINE ANDERUNG DES
KKOMPATIBILITATSGRADS SORGTE HIER FUR ABHILFE.

Setzen Sie dann die Optionen Automatisch erstellte inkrementelle Statistiken,
Statistiken automatisch aktualisieren und Statistiken automatisch erstellen auf True
(die beiden zuletzt genannten sollten bereits auf True stehen).

-]
Seite auswahlan 7 Shiipt v © Hifo
» Aligemen
# Dataen
| # Dateryuppen Sortesung SQL_Latinl_General CP1_CI_AS v
| # Optionen
# Andeningsnactieralgung Wiodar s stetungsmodolt Volistandig v
| # Barechtigungen Kompatibiitatsgrad SGL Sarver 2022 (160) -
# Erwesterto Eganschafien
¥ Spiegolung Ewganstandigkeistyp Kol v
| # Trarsakbonsprotokolversand
|\ p Abfragespeicher Waitare Opbonen
. 2
v ~
l Automalisch erstelte inkrementele Statistiken True l
o <% 0 False .
Automatisches Verklemem False

Statstiken automalisch akluaksieren True

Stabstiken automatisch ersteten True ]

Schileflen des Cursors nach Commit akimert
Standardcursor

False
GLOBAL |

Verbindung v Datenbankweile
: Fehlerbehabungen durch Abfrageoptimeerer  AUS
g‘é“ﬁ(’)]ma Fehiarbehebungen durch Abfrageoptimester fu PRIMAR
- Legacy Kardinalilatsschatzung AUS
Verbindung Legacy-Kardinalitatsschatzung fir sekundares PRIMAR
SAGEDETHFritz Max DOP 0
= Max. DOP fur sekundares Objekt
¥y Veindungseigenschatten an Patameterarmitiung EIN
Parameterermitiung fir sekundare Obekte  PRIMAR
~  Egenstandigkeit
Fulwortertransformation False
| schachtalte Trgger ki True
‘Stalus LCID dgr Voteot-Standardspract 1031
Bereit Standadsprache Geman v
ANSI-Auffullung akimert

o] womam

2.5.2.3 Abfragespeicher (Query Store)
Der Abfragespeicher sollte bet allen Produktivdatenbanken aktiviert werden, um die
Ausfihrung der Abfragen auf den Datenbanken zu protokollieren, um feststellen zu kdnnen,
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welche Abfragen die meisten Ressourcen verbrauchen und am langsten laufen. Gerade bet
Anpassungen konnen Sie bzw. der Partner, von dem die Anpassung stammt, direkten Einfluss
auf diese Abfragen nehmen.

@ Datenbankeigenschaften - OLDemoReweAbfD - O x
EEE swntion T Skipt ~ @ Hilfe
& Allgemein
F Dateien
& Dateigruppen 25 :;sl |
# Optionen - -
& Anderungsnachverfolgung ~ Aligemein . ~
# Berechtigungen Betriebsmodus {Angefordert) LF-‘SF-‘HJ’SChr_e'bE-‘ﬂ
% Erweiterte Eigenschaften Betriebsmodus (Tatsachlich) Lesen/Schreiben
# Spiegelung R Aufbewnhr_ung im Abfragespeicher
& Transaktionsprotokollversand Abfragespeicher-Erfassungsmodus Auto
F Altersschwelle flr veraltete Abfragen (Tage) 30
Groftenbasierter Bereinigungsmodus Auto
Max. Grofe (MB) 1000
Max. Plane pro Abfrage 200
Wartestatistik-Erfassungsmodus Ein
*~  Erfassungsrichtlinie fur Abfragespeicher
Ausfuhrungsanzahl
CPU-Ausfuhrungszeit gesamt (ms)
CPU-Kompilierzeit gesamt (ms) v

Abfragespeicher-Erfassungsmodus

Wahlen Sie "Alle" aus, um alle Abfragen zu erfassen.

Wahlen Sie "Automatisch" aus, um Abfragen basierend auf dem Ressourcenverbrauch zu erfassen.W._..
Verbindung Aktuelle Datentragernutzung

Server:

Verbindung:

l,ﬁ Verbindungseigenschaften an:

Status B OLDemoReweAbD {0:0,0} GB [ Verfugbarer Abfragesp... {0:0,0} MB
Bereit Il Verwendeter Abfrages... {0:0,0} MB M Verwendeter Abfrages... {0:0,0} MB

Abfragedaten loschen

2.6 Windows-Server-Computer
Fur den Windows-Server-Computer empfiehlt Microsoft die folgenden Einstellungen fiir den
Betrieb des SQL-Servers vorzunehmen:

e Der Energiesparplan des Server-Computers sollte auf hochste Leistung stehen.

e Die Auslagerungsdateti sollte nicht automatisch verwaltet werden. Microsoft
empfiehlt hier diese mit der festen Grof3e des 1,5-fachen vom verfligbaren
Arbeitsspeicher festzulegen.

Beachten Sie beti virtualisierten Server-Computern darauf, dass die Einstellungen fir den
Energiesparplan auch auf dem Host auf hochste Leistung stehen sollten.

2.7 Wartungsaufgaben

In diesem Abschnitt beschreibe ich die Wartungsaufgaben und schlage hierfur eine Strategie
vor. Alle hier aufgezahlten Aufgaben sollten im Idealfall naturlich Uberwacht werden. Dazu
bietet es sich an eine Datenbank-E-Mail zu konfigurieren und sich die Fehler beiden
Wartungsaufgaben zusenden zu lassen. Da die Datenbank-E-Mail schon seit langem auf SMTP
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basiert, braucht auch kein Administrator Sicherheitsbedenken wegen eines Outlook-Clients
oder ahnlichem zu haben.

Die hier beschriebenen Wartungsaufgaben werden alle nicht tiber den
Wartungsplanungsassistenten von Microsoft erzeugt, sondern mittels eines Skripts von Ola
Hallengren (https://ola.hallengren.com/). Das Wartungsskript von ihm wird von sehr vielen
SQL-Server - Experten und auch Microsoft Mitarbeitern empfohlen. Es ist einfach einzurichten,
da man eigentlich nur noch die Zeitplane fir die einzelnen Aufgaben festlegen muss.

2.7.1 Wartungsaufgaben

2.7.1.1 Sicherung

Eine der wichtigsten Aufgaben nach der Installation der Sage 100 und der Einrichtung der
Datenbanken ist es sicherzustellen, dass diese Datenbanken und deren Inhalte ausreichend
geschutzt werden. D.h. Sie sollten dem Kunden die bendtigten Sicherungs-Jobs einrichten und
ithn in deren Handhabung (optimalerweise alles automatisch) und deren Grenzen (bet einer
Ransomware-Attacke nutzt die Sicherung im aktuellen Netzwerk Ihnen nichts mehr, da die
Sicherung ja nicht mehr im Zugriff ist) einweisen. Ich hatte Ihnen bereits im Abschnitt 2.4.4
eine Empfehlung fir die Einrichtung des Wiederherstellungsmodells gegeben, denn dieses
entscheidet dartiber, welche Sicherungs-Jobs Sie einrichten konnen.

WERDEN BEI IHREM KKUNDEN DIE VIRTUALISIERTEN MASCHINEN REGELMARIG GESICHERT UND DEM
IKUNDEN REICHT DIES AUCH SO, SOLLTEN SIE IHM DIE MOGLICHEN DATENVERLUSTE ERKLAREN UND
DANN DAS WIEDERHERSTELLUNGSMODELL DER DATENBANKEN AUF EINFACH STELLEN, DA ANSONSTEN
DAS TRANSAKTIONSPROTOKOLL UNENDLICH WACHSEN WURDE! DIE RESTLICHEN WARTUNGSAUFGABEN
SOLLTEN SIE AUS PERFORMANCEGRUNDEN TROTZDEM EINRICHTEN!

2.7.1.1.1 Vollstandige Datenbanksicherung

Die vollstandige Datenbanksicherung funktioniert bei den Wiederherstellungsmodellen
Einfach und Vollstandig und sollte im Normalfall taglich, zumindest an den Arbeitstagen,
erfolgen. Es bietet sich hier an die vollstandige Datenbanksicherung zeitlich vor eventuellen
Jobs zur Datenbankoptimierung zu platzieren, damit im Fehlerfalle eines dieser Jobs immer
noch eine vollstandige Datenbanksicherung vorhanden ist.

2.7.1.1.2 Differentielle Datenbanksicherung

Die differentielle Datenbanksicherung funktioniert ebenfalls in beiden
Wiederherstellungsmodellen und kann somit beim einfachen Wiederherstellungsmodell zum
Beispiel dazu genutzt werden, neben der vollstandigen Datenbanksicherung zum Beispiel noch
in der Mittagspause eine differentielle Datenbanksicherung zu erstellen und damit den
moglichen Datenverlust auf einen halben Tag zu begrenzen. Im Rahmen des vollstandigen
Wiederherstellungsmodells nutzt man die differentielle Sicherung, um die Kette der
wiederherzustellenden Sicherungen zu verkirzen. D.h. wenn Sie ab 08:00 Uhr alle 30 Minuten
das Transaktionsprotokoll sichern, haben Sie bel einem Fehlerfall um 15:15 Uhr 15
Sicherungsdateien fiir das Transaktionsprotokoll, die wiederhergestellt werden mussen. Mit
einer differentiellen Datenbanksicherung um 12:30 Uhr brauchen Sie nur diese und dann noch
wettere funf Transaktionsprotokollsicherungen.
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2.7.1.1.3 Transaktionsprotokollsicherungen

Die Eingaben der Anwender werden nie direkt in die Datenbankdatei geschrieben. Diese
werden immer zunachst in das Transaktionsprotokoll geschrieben. Dort warten diese Daten
dann auf ein COMMIT und bet etnem periodisch durchgefihrten CHECKPOINT werden die
Eintrage mit eilnem COMMIT dann in die Datenbankdatei geschrieben und die gerade
geschriebenen Daten aus dem Transaktionsprotokoll entfernt. Der Vorgang des Entfernens
passiert aber nur im einfachen Wiederherstellungsmodell oder im vollstandigen
Wiederherstellungsmodell beti einer Transaktionsprotokollsicherung. Deshalb auch hier noch
einmal der Hinwets, wenn Sie das vollstandige Wiederherstellungsmodell fir eine Datenbank
gewahlt haben, mussen Sie auch mit Transaktionsprotokollsicherungen arbeiten.

Der zeitliche Abstand zwischen den Transaktionsprotokollen hangt von der
Verarbeitungsgeschwindigkeit der Anwender bzw. der automatisierten Prozesse ab. Je hoher
der Datendurchsatz und der damit verbundene maogliche Datenverlust ist, desto hoher ist die
Frequenz der Sicherungen. Dies bedeutet, dass bei Kunden mit geringem Datendurchsatz
nicht unbedingt mit Transaktionsprotokollsicherungen und dem vollstandigem
Wiederherstellungsmodell gearbeitet werden muss.

2.7.1.2 Integritatspriifungen

Es ist sehr wichtig moglichst schnell von Problemen in der Datenbank zu erfahren. Diese
Probleme kdnnen durch defekte Seiten auf dem Storage oder ahnlichen Vorgangen entstehen
und diese verschlimmern sich, je langer diese unentdeckt in der Datenbank sind. Der SQL-
Server bietet mit dem Befehl DBCC CHECKDB einen Befehl zur Uberpriifung der Datenbanken
an. Dieser Befehl pruft die Zuordnung und strukturelle Integritat der Benutzer- und
Systemdatenbanken sowie die Indizes in den Datenbanken. Fiihren Sie also die
Integritatspriufung in regelmafiigen Intervallen aus.

IN DER WARENWIRTSCHAFT UND DEM RECHNUNGSWESEN GIBT ES UNTER DEM PUNKT ADMINISTRATION
IM REGIEZENTRUM JEWEILS EINE DATENDIAGNOSE MIT DER LOGISCHE FEHLER IN DEN DATEN DER SAGE
100 DATENBANK AUS DER SICHT DER GESCHAFTSLOGIK ANGEZEIGT WERDEN. AUCH DIESE
DATENDIAGNOSEN SOLLTEN REGELMARIG AUSGEFUHRT WERDEN.

2.7.1.3 Index- und Statistikwartung

Die Geschwindigkeit der Datensuche und Datenspeicherung hangt sehr davon ab, dass der
Optimizer des SQL-Servers bei der Berechnung des besten Ausfliihrungsplans mit den besten
Indizes und den aktuellen Statistiken arbeiten kann. Damit dies der Fall ist, mussen Sie nicht
nur die genannten Konfigurationseinstellungen in den Datenbanken vornehmen, sondern auch
einen Job fir die Wartung dieser Objekte anlegen und regelmal3dig ausfihren lassen.

EINE EMPFEHLUNG IST ES FUR JEDE TABELLE ZUMINDEST EINEN CLUSTERED INDEX UND GGF.
BENOTIGTE NON-CLUSTERED INDIZES ANZULEGEN. BEACHTEN SIE ABER, DASS ZU VIELE INDIZES DIE
PERFORMANCE EHER NEGATIV BEEINFLUSSEN. DESHALB SOLLTEN DIESE GENAUESTENS UNTERSUCHT
WERDEN, BEVOR DIESE IN DER DATENBANK HINTERLEGT WERDEN.

2.7.1.4 Aufraumen

Alle genannten Jobs werden vom SQL-Server-Agent protokolliert und auch die Datenbank- bzw.
Transaktionsprotokollsicherungen sollten regelmal3ig geloscht werden, damit der Platz auf
dem Storage verfugbar bleibt und auch die msdb-Datenbank nicht zu viele Gberflissige
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Protokolle enthalt, was eine Prufung dann erschwert. Aus diesem Grunde sollten Sie fur diese
Aufraumarbeiten diese Jobs anlegen.

2.7.2 Einrichtung

Sie konnen auch den Wartungsplanungsassistenten nutzen, um diese Wartungsplane zu
erstellen. Es ist vor allem wichtig diese Jobs angelegt zu haben. Nichtsdestotrotz drickt es
schon viel aus, wenn Sie sich dieses Zitat aus dem Ergebnis einer SQL-Server-Uberpriifung
eltnmal anschauen: ,The maintenance plan xxx is doing repetitive work on indexes and
statistics. Perhaps it's time to try something more modern?“. Und genau an dieser Stelle wird
auf Ola Hallengren verwiesen. Auch die Einrichtung dieser Jobs ist denkbar einfach.

2.7.21 Installation des Wartungsskripts und der SQL-Server-Agent-Jobs

Gehen Sie auf die Interseite SQL Server Backup, Integrity Checl, Index and Statistics
Maintenance (hallengren.com) und laden Sie dort das SQL-Skript
»MaintenanceSolution.sql“ herunter und tragen Sie sich fur den Newsletter ein, um auf neue
Versionen aufmerksam gemacht zu werden.

SQL Server Maintenance Solution

SQL Server Backup, lntegrity Cheek, and Index and Statisties Maintenanee

Gening Started

U i——’ t oweier » » sbimcis =

GitHul g e Lanarie TEWn ta eveledde or

Um das Skript ausfuhren zu kdnnen, missen Sie sich als Mitglied der Gruppe SysAdmin am
SQL-Server anmelden und das Skript 6ffnen. Bevor Sie das Skript dann ausfiihren, sollten Sie
noch folgende Anderungen vornehmen:

e @Createdobs =1assen Sie diesen Parameter auf Y stehen, damit das Skript die
bendtigten Jobs anlegt (Sie missen dann spater ,nur“ noch die Zeitplane anlegen).

e @BackupDirectory =1lassen Sie diesen Parameter frei und stellen Sie den Pfad fir die
Backups in den Eigenschaften des SQL-Servers ein. Wollen Sie einen Netzwerkpfad
hinterlegen, missen die beiden Dienste des SQL-Servers und des SQL-Server-Agents
unter elnem Domane-Konto laufen und Zugriffsrechte auf das Laufwerk haben.
Empfohlen wird hier ein Netzwerkpfad, da von dort auf jeden neuen Server die
Wiederherstellung stattfinden kann.
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B servereigenschaften O

Seite auswahlen L7 Sliipt » © Hife

# Aligemen

# Arbestsspecher

# Prozessoren Standacdiaiitakion fr Indizes

# Sichamheit

& Vertindungen 0 v

# Datenbankeinstellungan

# Erwestenrt Sichem und Wiederherstalen [

# Barechligungen

Standardbabehaltung fur Sicherungsmedsan (n Tagen)

0 v
(] Sicharung komprimiersn [ Sicherungsprutsumme ]
{
Viaderherstelung
Verbindung
Vederherstellungsintervall (Minuten)
Server |
0 :
Verbindung Standardspecherorte fir Dalenbank
ﬁ Verndungsegenschatten an Daten D/\Datenbanker
Protokol E\Protokoile
Sicherng:  [IBackuplautwerk Backups
Stalus
Berait
@, Konhgunere Werle (] Ausgetibite Werte

[ ok ] Avbrecen

e @CleanupTime = hier geben Sie an nach wie vielen Stunden eine Sicherung geloscht
werden soll (beispielhaft 72 oder 120 Stunden, also drei oder funf Tage).

e @OutputFileDirectory =1in dieses Verzeichnis werden Protokolldateien zu den Jobs
abgelegt. Wenn Sie diese Variable auf NULL lassen, werden die Dateien im
Protokollverzeichnis des SQL-Servers abgelegt.

e @LogToTable =weitere Protokollierungen werden mit der Einstellung Y in die Tabelle
CommandLog in der Datenbank protokolliert, in der Sie die Wartungssolution installiert
haben. Diese Einstellung sollten Sie ebenfalls nicht andern.

USE [master] Specify the database in which the objects will be created.

SET NOCOUNT ON

DECLARE @Createlobs nvarchar(max Specify whether jobs should be created

DECLARE @BackupDirectory nvarchar (max NI Specify the backup root directory. If no directory is
ecified, the default backup directory is used.

DECLARE @CleanupTime int Time In hours, after which backup flles are deleted. If no

time is specified, then no backup files are deleted

DECLARE @')utpu[FileOichtnr'v nvarchar{max Specify the output file directory. If no directory is
wwitied, then the SQL Server érror log directory 18 used.

DECLARE @LogloTable nvarchar(max Log commands to a table

Das Skriptlegt insgesamt eine Tabelle, vier gespeicherte Prozeduren und elf SQL-Server-
Agent-Jobs an. Die Jobs sind aber alle ohne Zeitplan.
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2.7.2.2 Uberblick iiber die SQL-Server-Agent-Jobs
Die elf erzeugten SQL-Server-Agent-Jobs teilen sich auf in vier Backup-Jobs, zwel
Datenbankintegritatsjobs, ein Job fur die Indexoptimierung und insgesamt vier Aufraumjobs.

= Auftrige
=] CommandLog Cleanup
[=z] DatabaseBackup - SYSTEM_DATABASES - FULL
[=2] DatabaseBackup - USER_DATABASES - DIFF
[=%] DatabaseBackup - USER_DATABASES - FULL
[=z] DiatabaszeBackup - USER_DATABASES - LOG
[=z] DatabaselntegrityCheck - SYSTEM_DATABASES
[=z] DatabaselntegrityCheck - USER_DATABASES
[=f] IndexOptimize - USER_DATABASES
[=%] Cutput File Cleanup
[=z] sp_delete_backuphistony
[=%] sp_purge_jobhistory

BEACHTEN SIE BITTE BEI ALLEN JOBS ZUM DATABASEBACKUP IN DEN AUSFUHRUNGSBEFEHLEN IMMER
DEN PARAMETER @CLEANUPTIME MIT EINEM WERT ZU FULLEN, DA NUR DANN AUCH DIE ALTEREN
BACKUPS GELOSCHT WERDEN!

@CLEANUPTIME =72 (LOSCHT DIE BACKUPS NACH DREI TAGEN)
@CLEANUPTIME =120 (LOSCHT DIE BACKUPS NACH FUNF TAGEN)

@CLEANUPTIME =168 (LOSCHT DIE BACKUPS NACH SIEBEN TAGEN)

2.7.2.2.1 CommandLog Cleanup
Loscht alle Eintrage, die alter als 30 Tage sind, aus der Tabelle CommandLog der
Wartungslosung von Ola Hallengren.

2.7.2.2.2 DatabaseBackup — SYSTEM_DATABASES-FULL

Dieser Job sichert die Systemdatenbanken vollstandig. Da die Systemdatenbanken im
einfachen Wiederherstellungsmodell sind, brauchen hier keine
Transaktionsprotokollsicherung erstellt werden.

Die Sicherung der Systemdatenbanken sollte auf jeden Fall nach jeder Anderung der
Konfiguration des SQL-Servers (Einstellungen, neue Datenbanken, neue Benutzer etc.)
erfolgen. Da die Sicherungsdateien aber relativ klein sind, sollten Sie diese einfach jeden Tag
sichern. Die Sicherung der Systemdatenbanken sollten nach der vollstandigen Sicherung der
Benutzerdatenbanken erfolgen. Die Sicherungsdateien werden in dem beim Ausfiihren des
Wartungsskripts angegebenen Ordner in einem Verzeichnis mit dem Namen der SQL-Server-
Instanz erzeugt. Die Syntax lautet dabei wie folgt und hat als BackupType in diesem Fall FULL
als Unterverzeichnis stehen:

[Root]\Server$instance\Database\BackupType\Server$instance_database_BackupType_Date_
Time.bak
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2.7.2.2.3 DatabaseBackup — USER_DATABASES-DIFF

Mit diesem Job werden eventuelle differentiellen Datenbanksicherung der
Benutzerdatenbanken gesichert. Hier greifen die gleichen Namenkonventionen fur die
Dateien und die Verzeichnisse, als Unterordner wird aber DIFF angegeben.

2.7.2.2.4 DatabaseBackup — USER_DATABASES-FULL

Das Aquivalent zum Sicherungsjob fiir die Systemdatenbanken ist dieser Job. Hier werden alle
Benutzerdatenbanken vollstandig in das gleiche Verzeichnis gesichert, in dem dann auch die
Sicherungen der Systemdatenbanken liegen.

Rufen Sie diesen Job etnmal unter dem SQL Server Agent auf und andern Sie den Befehl fur die
Ausfuhrung wie folgt:

{5 Auftragsschritt-Eigenschaften - DatabaseBackup - USER_DATABASES - FULL O
Seite auswahlen o v © Hilo
& Aligamen
# Erwesdert
Schittname

PatabaseBackup - USER_DATABASES - FULL

Typ
Transacl-SGL-Skiipt (T-SQL)

Austulven as
Datenbank master
Batanl r)f[’.’f'« JTE o] [['l;llJb.n.l,zR.)t?kl||»:|7 )
@0atabases < 'USER_DATABASES
@0wectory = NULL
Ottnen @8ackupType = 'FULL'

@Venty =Y
@CleanupTime = 168
Alas auswahien GCheckSum = "Y'

@logToTabie = 'Y"

Verbindung Koperen @ChangeBackupType ='Y' |
Sewver @NumberOffdes = 4 |
Eintuge aMinBackupSizeForMuitiplerfes = 10000 |
infigen
Verbinduna
Analysoren

ﬁ Verxndungsaenschatten an

Stalus

Besait

\ OK | Abbrechen

Hier noch einmal der komplette Befehl:

EXECUTE [dbo].[DatabaseBackup]
@Databases = 'USER_DATABASES',
@Directory = NULL,

@BackupType = 'FULL',

@Verify = 'Y',
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@CleanupTime = 168,

@CheckSum = 'Y',

@LogToTable = 'Y',

@ChangeBackupType = 'Y',

@NumberOfFiles = 4,
@MinBackupSizeForMultipleFiles = 10000;

Folgende Befehle wurden erganzt:

- @ChangeBackupType = dieser Befehl sorgt dafir, dass bei neuen Datenbanken das
Wiederherstellungsmodell automatisch auf Vollstandig gestellt wird.

-  @NumberOfFiles = dieser Befehl sorgt fur eine bessere Performance beim Backup, da
die Aufteilung auf mehrere Dateien fur diese Beschleunigung sorgt.

- @MinBackupSizeForMultipleFiles = sorgt dafur, dass nur Datenbanken mit einer Grof3e
uber 10 GB beim Backup auf mehrere Dateien verteilt werden. Unter 10 GB ist der
Performancegewinn nicht grof3 genug.

-  @CleanupTime =Zeit in Stunden, nach denen ein Backup abgelaufen ist und geloscht
wird.

2.7.2.2.5 DatabaseBackup — USER_DATABASES-LOG
Hier werden automatisch die Transaktionsprotokolle der Benutzerdatenbanken gesichert, die
das vollstandige Wiederherstellungsmodell haben. Als Unterordner wird hier LOG angegeben.

2.7.2.2.6 DatabaselntegrityCheck — SYSTEM_DATABASES

Genauso wie im nachfolgenden Job fiir die Benutzerdatenbanken wird hier DBCC CHECKDB auf
den Datenbanken ausgefiihrt, um moglichst friihzeitig korrupte Teile der Datenbanken zu
entdecken und die Problematik rechtzeitig zu bekampfen. Auf der folgenden Internetseite ist
die Datenbankintegritatsprifung tUber das Skript sehr gut beschrieben:

Ola Hallengren's SQL Server Maintenance Solution - Database integrity check
(sqlshack.com)

2.7.2.2.7 DatabaselntegrityCheck — USER_DATABASES

Wie im vorherigen Abschnitt beschrieben, geht es hier um die frihzeitige Problemerkennung
in den Datenbanken. Im Gegensatz zu den Systemdatenbanken, die von Haus aus recht klein
sind, kdnnen die Benutzerdatenbanken aber sehr grof3d werden. Je grof3er die Datenbank ist,
desto langer dauert die Ausflihrung des Jobs und somit sollten Sie sehr sorgfaltig bei der
Planung des Zeitplans vorgehen. Eine grundsatzliche Empfehlung lautet diese Prifungen
jeden Tag in einem Wartungsfenster auszufiihren.

2.7.2.2.8 Index Optimize — USER_DATABASES

Fur die Performance der Benutzerdatenbanken ist die Pflege der Indizes und der Statistiken
ein sehr wichtiger Punkt. Die Starke dieser gespeicherten Prozedur von Ola Hallengren liegt in
der sehr starken Moglichkeit diese an die eigenen Bedurfnisse anzupassen. Es gibt insgesamt
35 Parameter, um die Ausfuhrung des Jobs bestmoglich zu steuern. Schauen Sie sich dazuam
besten einmal das folgende Video und die Internetseite an:
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Getting the Most Out of the "SQL Server Maintenance Solution" - Ola Hallengren -
YouTube

Ola Hallengren’s SQL Server Maintenance Solution Index and statistics maintenance
(sqlshack.com)

2.7.2.2.9 Output File Cleanup
Mit diesem Job werden die erzeugten Dateien nach den vorgegebenen Stunden geloscht.

2.7.2.2.10 Sp_deletebackuphistory
Dieser Job 1oscht die Historie zu den Backup-Jobs, die alter als 30 Tage sind, in der msdb-
Datenbank.

2.7.2.2.11 Sp_purge_jobhistory
Dieser Job 16scht die Historie zu dem Auftrags-Verlauf der Jobs des SQL-Server-Agents, die
alter sind als 30 Tage, in der msdb-Datenbank.

2.7.2.3 Zeitplane (Empfehlung)
Die Anlage der Zeitplane richtet sich nach den zur Verfugung stehenden Zeitfenstern fur die
Ausfuhrung der Jobs und die damit verbundene Dauer. Ein guter Anfang ist aber der folgende:

- Benutzerdatenbanken

o Tagliches vollstandiges Datenbankbackup am Abend bzw. in der Nacht
Tagliches differentielles Datenbankbackup am Mittag
Stundliches Transaktionsprotokollbackup wahrend der Arbeitszeit
Wochentliche Datenbankintegritatspriufung am Wochenende
Wochentliche Index- und Statistikwartung am Wochenende (ACHTUNG: Legen Sie
den Zeitplan so an, dass nach der Index- und Statistikwartung das vollstandige
Datenbankbackup erfolgt!)
- Systemdatenbanken

o Tagliches vollstandiges Datenbankbackup am Abend bzw. in der Nacht

o Wochentliche Datenbankintegritatsprifung am Wochenende
- Aufraumarbeiten

o Wochentlich

@)
©)
@)
©)

2.7.2.4 Uberwachung

Es ist wichtig die Wartungsaufgaben und Warnungen (ich gehe darauf gleich noch darauf ein)
zu Uberwachen, denn was nutzt eine Systemmeldung, wenn diese von niemanden zur Kenntnis
genommen wird. Und das Erwachen ist dann bdse, wenn etwas ausfallt und Sie oder der Kunde
dann feststellen, dass die Sicherungen seit mehreren Tagen nicht mehr gelaufen sind.

Aus diesem Grunde wird empfohlen auf dem SQL-Server einen Operator zu erstellen und
Datenbank-E-Mail zu aktivieren. Mit diesem, auf SMTP beruhenden Feature, konnen Sie E-
Matils Uber die Ausflihrung der Jobs des SQL-Server-Agents und Warnungen zum SQL-Server-
System verschicken lassen. Naturlich sollte der Empfanger diese E-Mails auch prufen und Sie
sollten nicht eine einzelne Person als Empfanger, sondern im besten Falle eine Gruppe hierfir
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hinterlegen. Die Auswertung der E-Mails konnen Sie lhren Kunden auch als Dienstleistung
anbieten, wenn diese nicht Uber eigene Administratoren oder geeignetes Personal verfugen.

Zur Einrichtung schauen Sie sich eilnmal die folgenden Internetseiten an:

Configure Database Mail - SQL Server | Microsoft Learn

How to configure database mail in SQL Server (sglshack.com)

Database Mail Configuration - Brent Ozar Unlimited®

Neben den Wartungsaufgaben ist es auch sehr wichtig Uber den Zustand und eventuelle Fehler
des SQL-Servers unterrichtet zu werden. Hierfur konnen Sie Warnungen einrichten, die
automatisch E-Mails an den, im Datenbank-E-Mail hinterlegten, Operator versenden, wenn ein
Schwellenwert fir eine solche Warnung uberschritten wird.

Unter dem folgenden Link finden Sie ein Skript fir die automatische Einrichtung dieser
Warnungen. Sie mussen dort nur an der Stelle des Namens The DBA Team den Operator des
Systems des Kunden einrichten.

Agent Alerts Not Configured - Brent Ozar Unlimited®

Folgende Warnungen werden Uber das Skript eingerichtet:

Severity/Error Beschreibung

Severity 16 Weist auf allgemeine Fehler, die vom Benutzer korrigiert werden kénnen,
hin.

Severity 17 Weist darauf hin, dass ein SQL-Statement den SQL-Server dazu fiihrt die
vorhandenen Ressourcen zu lUberschreiten (Speicher, Blockierungen,
Plattenplatz).

Severity 18 Weist auf ein Problem der Datenbank-Engine hin.

Severity 19 Weist auf eine Uberschreitung eines nicht einstellbaren Limits der
Datenbank-Engine hin. Das Statement oder der Batch konnten nicht
ausgefihrt werden.

Severity 20 Weist auf ein Problem eines Statements hin, bei dem die Datenbank aber

nicht beschadigt wurde.

Severity 21 Weist auf ein Problem hin, dass alle derzeitigen Aufgaben der aktuellen
Datenbank betrifft. Wobet es aber unwahrscheinlich ist, dass die
Datenbank beschadigt wurde.

Severity 22 Weist auf ein Hardware- oder Software-Problem hin, dass die Tabelle oder
der Index aus der Meldung beschadigt wurde.

Severity 23 Weist auf ein Hardware- oder Software-Problem hin, bei der die Integritat
der kompletten Datenbank gefahrdet ist.

S Q S e Sage 100 — Leitfaden zur Installation und Konfiguration 46


https://learn.microsoft.com/en-us/sql/relational-databases/database-mail/configure-database-mail?view=sql-server-ver16
https://www.sqlshack.com/configure-database-mail-sql-server/
https://www.brentozar.com/blitz/database-mail-configuration/
https://www.brentozar.com/blitz/configure-sql-server-alerts/

Severity 24 Zeigt einen Hardware-Fehler. Die Datenbank muss dann wiederhergestellt

werden.
Severity 25
Error 823 Weist auf ein Problem mit der Datenbankintegritat hin. Hier sollte
schnellstmdglich ein Datenbankintegritatscheck durchgefihrt werden.
Error 824 Weist auf ein Problem mit der gerade gelesenen Seite hin. Auch hier sollte
ein Datenbankintegritatscheck durchgefiihrt werden. AuRerdem kann mit
dem folgenden Statement geprift werden, ob weitere Seiten ein Problem
haben:
SELECT * FROM msdb..suspect_pages
WHERE (event_type = 1 OR event_type = 2 OR event_type = 3);
Error 825 Weist auf ein Problem mit der Datenbank hin und auch dieses sollte

schnellstmoglich untersucht werden.

Beiden drei Fehlern mussen Sie zusatzlich die Windows Ereignisanzeige und das SQL-Server
Fehlerprotokoll prufen, da hier zusatzlich und detailliertere Informationen enthalten sind.

2.8 Tools fiir die Untersuchung vorhandener Installationen
Die hier genannten Tools habe ich bereits unter dem Abschnitt 2.4.2 — Installation Service
Packs genannt und mochte diese hier etwas naher beschreiben.

2.8.1 Micosoft SQL Assessment (SQL-Bewertung)

Hierbetl handelt es sich um eine Erweiterung fur das Azure Data Studio. Diese muss extra
installiert werden. Mit der Erweiterung kann der komplette SQL-Server mit allen Datenbanken
(Achtung: Dies kann beisehr vielen und sehr grof3en Datenbanken sehr lange dauern) oder eine
einzelne Datenbank gegen Best Practices von Microsoft getestet werden. Hier werden
Empfehlungen fir die Konfiguration des Server Computers, des SQL-Servers und der
Datenbanken inkl. von Indizes angezeigt. Diese konnen in ein SQL-Skript gespeichert und
nachtraglich als Tabelle auf dem SQL-Server ausgewertet werden.

— SQL Assessment 54
Microsoft

Provides a mechanism to evaluate the configuration of SQL Server for best practices

[ooratnn | I8

Diese Erweiterung wurde global aktiviert

Details Featurebeitrdige Abhangigkeiten Laufzeitstatus

SQL Assessment (preview)

SQL Assessment for Azure Data Studio provides a mechanism to evaluate the configuration of SOL Server for best practices. It uses SQL Assessment AP
to achieve this, With this preview version, you can:
®  Assess g SOL Server or Azure SQL Managed Instance and its databases with built-in rules {Inveke Assessment)

e (et a list of all built-in rules applicable to an instance and its databa:

(View applicable rules)
= Export assessment results and the list of applicable rules as a script to store it in a SOL table (Export as script)
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The SQL Server Assessment Extension for Azure Data Studio (sglshack.com)

2.8.2 First Responder Kit

Das First Responder Kit ist ebenfalls eine Moglichkeit sich per Skript die Leistungsdaten des
SQL-Servers anzeigen zu lassen. Es zeichnet sich durch sehr viele verschiedene Moglichkeiten
der Abfrage aus und es gibt viele Anleitungen fur die Durchfihrung und zur Interpretation der
Ergebnisse im Internet bzw. auf YouTube. Das First Responder Kit ist kostenlos und es wird
weiter gepflegt. Also auch hier unbedingt in den Newsletter eintragen.

First Aid - Free Scripts, Downloads, Videos (brentozar.com)

Beachten Sie auf der Seite vor allem auch den Abschnitt Instructions.

2.8.3 Glenn Berrys Diagnostic Information Queries

Glenn Berry reiht sich nahtlos in die ganze Reihe von SQL Server Experten ein, die Ihr Wissen in
der Gemeinde teilen und er stellt dafuir die Diagnostic Information Queries zur Verfugung. Sie
sollten hier vor allem die Vorteile der Jupyter Notebooks nutzen, da Sie in diesen Notebooks
die Abfragen ausfihren und die Ergebnisse speichern und mitnehmen konnen. Dies macht die
Auswertung dann auf dem eigenen Notebook wesentlich einfacher. Die Abfragen liefern eine
Inventarisierung des SQL-Servers und viele Informationen hinsichtlich der Performance
(Abfragen, Indizes etc.). Bitte verzweifeln Sie beim Offnen von groRen Jupyter Notebooks im
Azure Data Studio nicht. Dies kann langer dauern und Sie sollten die Meldungen ignorieren.

Resources — Glenn's SQL Server Performance (glennsqlperformance.com)
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3 Sage 100

3.1 Einleitung

Betider Sage 100 - Installation konnen wir zwei Szenarien unterscheiden. Zum einen die Neu-
bzw. Erstinstallation und zum anderen die Upgrade-Installation. Ich werde in diesem
Kapitel auf beide Themen eingehen. Auch zum Thema LiveUpdate wird es hier einen Abschnitt
geben.

Beachten sollten Sie auch bei der Sage 100 die Systemanforderungen. Diese sind abhangig
von dem gewlinschten Installationsszenario. D.h. soll der Applikationsserver mit auf dem
Server-Computer installiert werden, auf dem der SQL-Server lauft (dies ware definitiv nicht zu
empfehlen)? Gibt es neben der Sage 100 noch weitere Dienste von Partnern, die den
Applikationsserver benotigen?

Ein wichtiger Punkt fiir die Performance beil Systemen mit einem hohem Druckaufkommen ist
die Moglichkeit das BlobStorage-Verzeichnis auf eine eigene Festplatte auf dem System zu
legen. Diese Festplatte sollte sehr schnelle Zugriffszeiten haben und explizit dem BlobStorage
zur Verfugung stehen, da dort dann die temporaren Druckdateien erzeugt werden. Diese
Festplatte braucht nicht besonders grol3 zu sein, da die Dateien temporar dort abgelegt
werden. Eine Festplatte von 80 oder 100 GB sollten ausreichend sein. Beachten Sie hierzu und
fur die folgenden Punkte auch die Performance-Dokumente in der Sage — Wissensdatenbank.

Betl der Berechnung des Arbeitsspeichers sollten Sie fir jeden Anwender 150 MB
Arbeitsspeicher fir die synchronen Isolationsprozesse ((Einstellung max. Speicherverbrauch
eilnes Isolationsraumes in KB = 0 - unbegrenzt) und 200 MB Arbeitsspeicher fir die
asynchronen Isolationsprozesse (Einstellung max. Speicherverbrauch eines Isolationsraumes
in KB=200000) rechnen. Die Einstellung ,Max. Anzahl paralleler Anfragen pro Client”
(contextQuotaMax) steht bei den synchronen Isolationsprozessen standardmal3ig auf vier und
beilden asynchronen Isolationsprozessen auf zwet. D.h. Sie mussen die MB-Arbeitsspeicher mal
dieser Anzahl nehmen, um die GroRRe des Arbeitsspeichers flir den Applikationsserver zu
berechnen. Die Auslastung des Systems mit Anwendern sollte im Durchschnitt zwischen 70 und
80 Prozent liegen und kann bei der Berechnung entsprechend beriicksichtigt werden.

Wetterhin sollten Sie fur das Betriebssystem acht GB-Arbeitsspeicher einplanen.

Nach der Installation stehen die folgenden Einstellungen fir die Isolationsprozesse zur
Verfligung. Diese sollten Sie zunachst einmal genauso belassen und uber die Uberwachung der
Leistungsindikatoren des Applikationsservers dann ggf. Korrekturen vornehmen.

Pool Initiale GroRe MindestgroRe MaximalgroRe
Synchron 10 2 20
Asynchron 5 1 5
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Grundsatzlich sollten Sie einen dedizierten Applikationsserver fiir 25 — 50 Benutzer mit der
richtigen GroRRe des Arbeitsspeichers ohne Probleme betreiben konnen. Kommen hier weitere
Dienste durch Anpassungen hinzu, sinkt dieser Wert naturlich. Im optimalen Falle haben diese
Dienste dann einen eigenen Applikationsserver.

Im Anschnitt 3.6 gehe ich noch einmal genauer auf diese Einstellungen und deren
Uberwachung ein.

3.2 Neu- bzw. Erstinstallation

Besprechen Sie vor der eigentlichen Neu- bzw. Erstinstallation der Sage 100 unbedingt die
Anforderungen und Empfehlungen aus dem vorhergehenden Kapitel mit dem Kunden.
Besonders beider Installation des SQL-Servers oder der Sage 100 in eine bestehende
Infrastruktur werden die Anforderungen in vielen Fallen unterschatzt oder von ,,wissenden*
Administratoren nicht ernst genommen.

Laden Sie, falls nicht klar ist, ob Sie wahrend der Installation Internet-Zugriff haben, die
Installations-DVD und das aktuelle LiveUpdate fur Kunden ohne Internet aus der Sage WDB
herunter und nehmen Sie beides auf einem geeigneten Datentrager mit zum Kunden.

Prifen Sie vor der Installation unbedingt die Systemvoraussetzungen fur die Sage 100 und die
Sage HR, wenn beide Programme auf dem gleichen Servercomputer installiert werden sollen.
Die Installationsanleitung geht hier von unterschiedlichen Versionen der Access Runtime aus.

3.2.1 Vorbereitung

Vor der Installation der Sage 100 sollte bei einer Neuinstallation ohne Alt-Version mit dem
Kunden unbedingt Gber die Festplattenstruktur auf dem Server gesprochen werden. Es ist von
Vortetil, wenn es eine Systemfestplatte fir die Installation, ein schnelles Laufwerk fir die
Datendateien, ein schnelles Laufwerk fur die Protokolldateien und ein schnelles Laufwerk fur
das BlobStorage-Verzeichnis (kleine SSD ist vollkommen ausreichend) gibt.

Fur die Anlage der Produktivdatenbank werden die folgenden Angaben zwingend bendtigt:

. Sachkontenrahmen
Geschaftsjahr
. Formatierung der Artikelnummern

Grundgerust Artikelgruppen, Auswertungskennzeichen, Adressgruppen,
Kundengruppen, Lieferantengruppen und Sachkontengruppen
Ggf. Kostenstellen und Kostentrager

. Zahlungskonditionen

3.2.2 Durchfiihrung

1. Soll die HR-Suite im Rahmen der Sage 100-Installation mit installiert werden, dann
muss dies immer vor der Installation der Sage 100 passieren. Grund ist die veraltete
Access Runtime, die mit der HR installiert wird. Diese dann vor der Installation der Sage
100 wieder deinstallieren, um die passende Version fir die beiden Programme auf dem
Rechner zu haben (beachten Sie zu diesem Thema dann den Punkt 28!).

2. Installation Windows Updates, falls benotigt, und Prifung, ob das .NET-Framework 3.51
aktiviert ist (gilt fir Server und Clients) - falls nicht, dann aktivieren und installieren
lassen.
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Erstellen Sie bei der Server- bzw. Einzelplatzinstallation ein neues Verzeichnis zur
Speicherung der LiveUpdate-Dateien und geben Sie dieses fir den lesenden Zugriff fur
jeden frei. Notieren Sie den UNC-Pfad der Freigabe.

Neustart des Servers bzw. Client-Computers

Installation der Sage 100

a. Aufdem Server-Computer, auf dem der Applikationsserver mit installiert werden
soll oder in einer Einzelplatzinstallation wahlen Sie hier Server-
/Einzelplatzinstallation aus.

b. Betieiner Clientinstallation (Terminalserver oder Client-Computer) wahlen Sie
die Clientinstallation aus und geben den Namen des Server-Computers an, auf
dem der Mehrbenutzerdienst lauft.

Hinwets: Bei Fehlern mit der wahrend des Setups installierten Access Runtime (Uber das
Sage 100 Setup gibt es keine genaue Fehlermeldung):

a. Prufen Sie, ob eine 64-Bit-Variante von Microsoft Office installiert ist, und
deinstallieren Sie diese, da die Sage 100 nur mit Microsoft Office 32-Bit
kompatibel ist.

b. Laden Sie sich die Microsoft Access Runtime hier herunter: Herunterladen und
Installieren von Microsoft 365 Access Runtime - Microsoft-Support.

c. Nutzen Sie das Office Deployment Toolkit, um Microsoft Office ohne Microsoft
Access zu installieren. Eine Anleitung und den Download-Link finden Sie hier:
Ubersicht iiber das Office-Bereitstellungstool - Deploy Office | Microsoft
Learn

Starten Sie das LiveUpdate auf dem Server-Computer mit dem Sage 100
Mehrbenutzerdienst. Geben Sie dort den notierten UNC-Pfad zum Freigabeverzeichnis
an und fuhren Sie das LiveUpdate dann aus.

Fihren Sie im Administrator anschliel3end folgende Aufgaben aus:

a. Erstellen Sie die globale Datenbank und importieren Sie die neuesten Daten fur
AfA, AZV, BIC, Intrastatkonstanten und die Postleitzahlen.

b. Erstellen Sie dann die Produktivdatenbank mit den Vorgaben des Kunden und
fuhren Sie anschlief3end ggf. Datenimporte durch. Haben Sie die Datenbank
bereits im Office vorbereitet, konnen Sie die Datensicherung direkt tber den
Administrator wiederherstellen.

Falls das AC verwendet werden soll, muss die Ausflihrung von Visual Basic Skript im
Administrator unter Extras — Aufgaben-Center aktiviert werden.

Aufgaben-Center >

Zum Einsatz des Aufgaben-Centers in der Sage 100 wird die Freischaltung van
Microsoft Visual Basic Script fiir den Einsatz in Microsoft Office (inkl. Access und
Access Runtime) bendtigt. Microsoft hilt diese explizite Freischaltung aus
Sicherheitsgriinden fiir notwendig. Bitte informieren Sie sich vor der Freischaltung
entsprechend.

Freischaltung Visual Basic Script
(" Freischaltung bei jedem Start der Sage 100 aktivieren {auf allen Rechnern)

(" Freischaltung bei jedem Start der Sage 100 deaktivieren (auf allen Rechnern)
* Keine Aktivierung/Deaktivierung der Freischaltung durch die Sage 100
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10. Wenn Sie die Sage HR Suite mit auf den Clients installiert hatten, muss der Pfad zur
neuen Microsoft Access Runtime in den Eigenschaften des Clients im Sage HR
Administrator gesetzt werden. Daflr mussen Sie diesen immer als Administrator
ausfihren!

Achtung: In elnem Aktualisierungsskript werden alle grof3geschriebenen Domanen-und
Benutzernamen in die Kleinschreibung korrigiert. Zukunftig sollten somit Domanenbenutzer
auch immer nur mit Kleinbuchstaben angelegt werden.

3.3 Upgrade-installation

3.3.1 Vorbereitung

Bei der Upgrade-Installation geht es um den Sprung zwischen zwei Versionen. D.h. der Kunde
hat zum Beispiel die Version 8.1.x im Einsatz und soll jetzt auf die Version 9.0.x gehoben
werden. Der erste Schritt bei der Upgrade-Installation ist die richtige Planung. D.h. es missen
alle Voraussetzungen (unterstitzte SQL-Server-Version, korrekte Access-Runtime-Version etc.)
geprift werden und dann missen Sie auch noch die vorhandenen Anpassungen
berucksichtigen. Erst wenn die Anpassungen auch alle in der h6heren Version zur Verfigung
stehen, konnen Sie das Upgrade auch erfolgreich durchfiihren.

Zur Installation selbst mussen Sie dann die neue Lizenz und das Installationsmedium zur Hand
haben.

3.3.2 Durchfiihrung

Wir empfehlen die komplette De-Installation der Alt-Version der Sage 100, um zum einen den
Computer zu ,,entrimpeln“ und zum anderen Versionskonflikte zu vermeiden. Bel
virtualisierten Umgebungen kann man hier eine schnelle Sicherung der beteiligten virtuellen
Maschinen erstellen, um im Falle eines grofReren Problems schnell wieder auf die Alt-Version
wechseln zu konnen. D.h. Sie sollten folgende Schritte zur De-Installation der Alt-Version
durchfuhren:

1. Fuhren Sie die De-Installation aller installierten Komponenten durch (die hier
dargestellte Liste bezieht sich auf eine Installation der 9.0.5, in alteren Versionen
stehen nicht alle Komponenten zur Verfliigung).
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§

Sage 100 Version 9.0 3,44 GB
24.08.2022

Sage Applikationsserver 2019 67.3 MB
21.06.2022

Sage BlobStorageServer 2019 58,8 MB
21.06.2022

Sage Connectivity Client 4,38 MB
16.01.2023

§ Sage Kommunikationsdienst 201 MB
16.01.2023

Sage Logging Service 292 KB

.; 21.00.2022

Sage Mehrbenutzerdienst 4.0 232 MB

o 30.08.2022
Sage SagelD 2,52 MB

.E 21.06.2022

2. Loschen Sie nach der De-Installation aller Komponenten die folgenden Registry-
Eintrage (gibt es keine andere Sage Software auf dem System kann auch der komplette
Registry-Key HKLM\Software\[Wow6432Node]\Sage geloscht werden!):

a. HKLM\Software\[Wow6432Node]\Sage\Office Line
b. HKLM\Software\[Wow6432Node]\Sage\Application Server
c. HKLM\Software\[Wow6432Node]\Sage\BlobStorage

3. Loschen Sie dann die folgenden Verzeichnisse auf der Festplatte:

a. ..\Sage\Office Line

b. ..\Sage\Application Server

c. ..\Sage\BlobStorage Server

d. Loschen Sie das Verzeichnis fur die LiveUpdate-Dateien

e. Auf dem Applikationsserver loschen Sie dann auch noch das Verzeichnis fiir den

BlobStorage
4. Beiden folgenden Verzeichnissen mussen Sie wieder beachten, ob weitere Sage
Software auf dem System installiert ist. Ist dies der Fall, dirfen Sie nur die
Verzeichnisse 1oschen, die eindeutig der Sage 100 zugeordnet werden konnen:
a. C:\Users\BENUTZER\AppData\Local\
b. C:\Users\BENUTZER\AppData\Local\Temp\
c. C:\Users\BENUTZER\AppData\Roaming\
d. C:\ProgramData\
5. Befindet sich keine weitere Sage Software auf dem System kdnnen auch die Sage-
Verzeichnis unter C:\Program Files (x86)\Common Files geloscht werden

Die Installation der neuen Version der Sage 100 stellt sich dann wieder als normale Installation
wie unter 3.2 beschrieben dar.
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3.4 Installation weiterer Applikationsserver

3.4.1 Vorbereitung

Auch fir wetitere Apphkatwnsserver mussen Sie die im Abschnitt 3.1 beschriebenen Angaben
zur Performance und Uberwachung beachten und eine giiltige Lizenz fiir die Verwendung des
wetteren Applikationsservers zur Verfigung haben.

3.4.2 Durchfiihrung

Starten Sie auf dem Server-Computer des weiteren Applikationsservers das Setup der Sage 100
und wahlen Sie dort die Einzelplatz/Server-Installation aus. Geben Sie dann den Servernamen,
auf dem der Mehrbenutzerdienst lauft, an. Dies ist grundsatzlich immer auch der erste
Applikationsserver (Master-Applikationsserver). Dadurch erkennt das Setup, dass ein weiterer
Applikationsserver installiert werden soll. D.h. es wird keine zusatzliche Instanz des
BlobStorage-Servers mit installiert.

Nach der Installation mussen Sie dann folgende Schritte ausfiihren:

1. Kopieren Sie die Datel “STS_AS_Config.dat” aus dem Installationsverzeichnis des
ersten Applikationsservers (im Standard C:\Program Files (x86)\Sage\Application
Server\x.x <- Verstonsnummer der installierten Version).

2. Danach 6ffnen Sie auf dem Server mit dem neuen Applikationsserver die
Eingabeaufforderung (Administrator), wechseln in das oben genannte Verzeichnis,
fugen die Dateidort ein und fihren den folgenden Befehl dort aus:

ASADMIN.EXE /command:stsconfig /action:importregistration /file:STS_AS_Config.dat

Starten Sie nach der Ausflihrung des Befehls alle Applikationsserver und starten Sie dabet
immer mit dem Master-Applikationsserver.

ACHTUNG: DIESEN VORGANG MUSSEN SIE JEDES MAL WIEDERHOLEN, WENN SIE AUF DEM DEM
MASTER-APPLIKATIONSSERVER EINE REPARATUR ODER DAS SETUP DER SAGE 100 NEU DURCHGEFUHRT
HABEN, DA SICH DANN DER INHALT DER STS_AS_ CONFIG.DAT GEANDERT HABEN KANN!

Stellen Sie sicher, dass die Installationen mit den zusatzlichen Applikationsservern ebenfalls
per LiveUpdate aktualisiert werden. Auf jedem System mit einem Applikationsserver muss
nach dem LiveUpdate eine Sage 100-Anwendung gestartet werden. Das kann der Administrator
sein, ideal ist aber der Start der Warenwirtschaft oder des Rechnungswesens. Dabei werden
ggf. ausstehende Aktualisierungen geladen, anschl. kdnnen Sie den Stand in der Anwendung
Uber die Menileiste Hilfe\Info ablesen. D.h. auch, dass das LiveUpdate immer auf dem Master-
Applikationsserver initial ausgefuhrt wird.

Die Ports aus dem Eintrag 21969 in der Sage-Wissensdatenbank miissen auch auf den weiteren
Applikationsservern freigeschaltet werden (aul3er den Ports fiir BlobStorage und SQL-Server).
Dies betrifft neben der Windows-Firewall insbesondere Firewalls von Drittanbietern und auch
Virenscanner mit integrierter Firewall.

Bel Verwendung eines Proxys berucksichtigen Sie auch die weiteren Applikationsserver
entsprechend dem Eintrag 21588 in der Sage-Wissensdatenbank.
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Nach der Installation des weiteren Applikationsservers sollten Sie diesen in der Registry auf
dem Master-Applikationsserver sehen. Der Master-Applikationsserver muss dabei das
Capability-Flag 3 (der Applikationsserver steht als Instanz fur die Sage 100-Anwender zur
Verfugung — Flag 1—und stellt die Metadaten bereit — Flag 2 -) und der weitere
Applikationsserver das Capability-Flag 1(der Applikationsserver steht als Instanz fir die Sage
100-Anwender zur Verfuigung — Flag 1-) haben.

Beispiel:

B Registrierungs-Editor — O *

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Hilfe

ComputerHKEY_LOCAL_MACHIME\SOFTWARE\WOWE432ZMode\Sage\ Office Line\8.00Application Server\MasterApplikationsserver

v || Sage || Mame Typ Daten
Application Server ab) (Standard) REG_SZ (Wert nicht festgelegt)
: g';bStt_'agese”E’ 5| Capability REG_SZ 3
W
[ FTieErnE ab] State REG_SZ Started
Poag 9.0
Admin
v Application Server
MasterApplikationsserver
WeitererApplikationsserver
Blobstorage Server W
< < >
B Registrierungs-Editor - O *

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Hilfe

Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW6G432Node\Sage\Office Line\3.00Application Server\WeitererApplikationsserver

v | | Sage * || Name Typ Daten
Application Server ab] (Standard) REG_SZ (Wert nicht festgelegt)
> EIDIbStorage Server a_quapaI:JiIity REG_SZ 1
v , Office Line ab] State REG_SZ Started
HY 9.0
o || Admin
Application Server
- MasterApplikationsserver
WeitererApplikationsserver
Blobstorage Server W
€ > € >

3.4.3 Aktualisierung von Dateien in Losungen

Die Losungen missen immer auf dem Master-Applikationsserver eingelesen werden und die
Inhalte, in diesem Fall die Dateien, der Losungen stehen dann nach dem Neustart des Master-
Applikationsservers fir die Verteilung zur Verfigung. In diesem Fall muss auf allen weiteren
Applikationsservern entweder der Applikationsserver neu oder eine Client-Anwendung
gestartet werden, um die Verteilung der in der Losung enthaltenen Dateien zu gewahrleisten.

Wichtig fir die Dateiverteilung ist in diesem Fall der Eintrag in der Eigenschaft
Installationsziel. Steht hier fiir die Datei Server oder Client und Server, dann erfolgt die
Verteilung auf die weiteren Applikationsserver.
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Element-Eigenschaften '

o
o-

+ Allgemeines

4 Installation

Installationsziel Server v

3.5 Liveupdate

3.5.1 Vorbereitung

Wie im Abschnitt 3.2.2 bereits enthalten, mussen Sie nach einer Installation das Liveupdate
ausfuhren. Aber dies missen Sie nicht nur nach der Installation, sondern selbstverstandlich
auch, um dem Kunden das neueste Hotfix oder Features zur Verfligung stellen zu konnen. Dabet
mussen Sie beachten auf welchen Stand Sie die Installation des Kunden bringen mussen bzw.
dirfen (bedingt durch Anpassungen).

Beachten Sie auch die Inhalte des Dokumentes System.pdf im Ordner Dokumente in dem
lokalen Sage 100 — Installationsverzeichnis.

3.5.2 Durchfiihrung

Zunachst mussen Sie ein Verzeichnis auf dem Applikationsserver, bet mehreren
Applikationsservern immer auf dem Master-Applikationsserver, erstellen und fir den lesenden
Zugriff fur die Gruppe Jeder oder expliziten Benutzern freigeben. In dieses Verzeichnis
werden dann die Daten des Liveupdates gespeichert und von dort aus installiert.

Rufen Sie anschliefBend das Liveupdate auf und aktivieren Sie dieses liber die Option
Liveupdate benutzen. Geben Sie dann den Pfad zu dem freigegebenen Verzeichnis in UNC-
Notation an. Das Liveupdate muss bei der Installation spater hinreichende Rechte fur das
Installieren haben. Geben Sie hier nur ein Konto und ein Passwort an, wenn Sie das LiveUpdate
auf den Rechnern nicht als Administrator durchfihren.

Mit der Option Uberschreiben von angepassten Dateien auf Arbeitsplitzen erlauben
bedeutet, dass seit der Auslieferung bzw. dem Download veranderte Daten auf den
Arbeitsplatzen tUberschrieben werden dirfen. Gibt es derartige Dateien auf einem Arbeitsplatz
und die Option ist nicht aktiviert, schlagt das Liveupdate fehl.

Als Quelle wird im Normalfall der Sage Server genutzt. Wenn Sie die Sage 100 aufgrund von
Anpassungen auf einen ganz bestimmten Stand bringen mussen, mussen Sie hier als Quelle
den Datentrager angeben und dann den Quellpfad auf Datentrager. In diesem Quellpfad

S 0 S e Sage 100 — Leitfaden zur Installation und Konfiguration 57



mussen Sie die aus der Wissensdatenbank heruntergeladene Datei des LiveUpdates fir
Kunden ohne Internet entpacken. Mit dieser Option konnen Sie einen expliziten Stand
installieren oder eben genau die Kunden bedienen, die zum Beispiel aus Sicherheitsgrinden
keinen Internetzugriff in threm Netzwerk erlauben.

[®] Sage 100 Liveupdate 9.0 X

Herzlich Willkommen zum Sage-Liveupdate, mit dem Sie Thr Sage-Programm auf den neuesten Stand bringen
kénnen. Uber die Konfiguration und die Ausfihrung einer Aktualisierung informiert Sie die Programmhilfe.

Dateien speichern in |".'\ \LiveUpdate

Installationskonto Doméne |

Installationskonto Benutzer |

Installationskonto Kennwort | **********

[¥ Uberschreiben von angepassten Dateien auf Arbeitspldtzen erlauben
[~ Alle Aktualisierungen neu priifen

GQuelle
(* Sage-Server

(" Alternativer Server des Business Partners

{" Datentrager

C:\CD-Standh
Kennwort &ndern... | Ausfithren | Speichern | Abbrechen | Hilfe |

In der Wissensdatenbank finden Sie die Dateien, indem Sie nach dem Suchbegriff Liveupdate
Kunden ohne Internet 9.0 (oder die bendtigte Versionsnummer) suchen. Die genaue
Versionsnummer steht direkt in der Uberschrift des jeweiligen WDB-Eintrags.

Wissensdatenbank
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Deaktivieren Sie das Liveupdate nach der Ausfihrung auf allen Arbeitsplatzen und weiteren
Applikationsservern wieder, damit der Anwender nicht betljedem Start zunachst das Fenster
des Liveupdate kurz sieht.

3.6 Konfiguration

Die Sage 100 Konfiguration bezieht sich hier auf die vorhandenen Einstellungen fiir den
Betrieb des oder der Applikationsserver. Uber die Mdglichkeit der Uberwachung der
Leistungsindikatoren und Uber die Auswertung der Tracelog-Protokolle konnen Sie sich ein
sehr gutes Bild Uber den Betrieb des Applikationsservers machen und ggf. Schritte einleiten,
um diesen zu verbessern.

3.6.1 Arbeitsspeicher

Wie im Abschnitt 3.1 bereits erlautert, konnen Sie fur synchrone Isolationsprozesse pro
Anwender 150 MB und fir asynchrone Isolationsprozesse mit 200 MB Arbeitsspeicher rechnen.
Diese Werte mussen Sie dann mit der Einstellung ,,Max. Anzahl paralleler Anfragen pro Client®
multiplizieren, um den Bedarf an Arbeitsspeicher fir die Sage 100 herauszufinden.
Berlcksichtigen dabei mussen Sie aber auch, dass nicht immer alle Anwender gleichzeitig alle
moglichen parallelen Anfragen nutzen.

Haben Sie alles korrekt berechnet und auch fur das Betriebssystem gentigend Arbeitsspeicher
bericksichtigt, sollten keine Probleme mit dem Arbeitsspeicher auftreten. Trotzdem sollten
Sie den Arbeitsspeicher auf dem Applikationsserver-Computer zumindest fur eine Baseline
uberwachen. Dazu sollten Sie an einem Hauptarbeitstag eine Leistungsiberwachung
durchfuhren. Sie finden alles dazu im Abschnitt 3.6.4.1.

3.6.2 Synchrone Isolationsraume

Im Standard werden die unten aufgefihrten Einstellungen als Voreinstellungen in der
Konfiguration hinterlegt. Diese Einstellungen sollten im Betrieb zunachst beibehalten werden
und Uber die Auswertung der Leistungsindikatoren dann spater angepasst werden.

Grundsatzlich ist es so, dass der Applikationsserver sich die Isolationsraume holt, die er
bendtigt. D.h. die Maximalgrol3e des Pools ist nicht die Obergrenze fir die moglichen
Isolationsraume und kann also durch den Sage 100 — Betrieb Uberschritten werden.
Isolationsraume werden erst abgeraumt (in den Pool Uberfiihrt), wenn diese einige Zeit nicht
wiederverwendet werden. Diese Zeit wird Uber die initiale Lebensdauer (lifeTimeLeaseTime —
im Standard eine Stunde) bzw. Uber die Erneuerung der Lebensdauer
(lifetimeRenewOnCalltime — im Standard eine Stunde) definiert. D.h. wenn ein Anwender
langer als eine Stunde in der Sage 100 nichts mehr gemacht hat, missen diesem erst einmal
neue Isolationsraume zugewiesen und ggf. ServiceDomains erst gestartet werden. Fir den
Anwender erscheint die Sage 100 dann zunachst einmal langsamer als vorher.

Eine Obergrenze zum Schutz des vorhandenen Arbeitsspeichers kann, sollte aber nicht, tber
die Option Max. Anzahl von Isolationsraumen (maxElasticCount) eingestellt werden. Diese
Option steht im Normalfall auf O (unbegrenzt), um moglichst flexibel zu sein. Dies trifft aber
nur zu, wenn nur SDATA und keine SOAP-Dienste verwendet werden.

Pool Initiale Grof3e MindestgroB3e Maximalgrof3e

Synchron 10 2 20
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Eine Erhohung der initialen GrofRe kann dafiir sorgen, dass sich Mitarbeiter morgens schneller
an der Sage 100 anmelden konnen, da nicht erst ein Isolationsraum erzeugt werden muss.
Beachten Sie daher fur das Setzen dieses Wertes den Leistungsindikator ServiceDomains Uber
mindestens eine Arbeitswoche. Sie sollten hier Uber den Wert Durchschnitt ein Mittel bilden
und dieses Mittel dann als initiale GroRRe des Pools eintragen.

Der Wert Mindestgrof3e des Pools gibt an, wie viele Isolationsraume mindestens im Pool auf
neue Verbindungen warten. Dieser Wert sollte ein Flinftel der initialen Grof3e betragen.

3.6.3 Asynchrone Isolationsraume

Da die asynchronen Isolationsraume derzeit nur fur das Drucken genutzt werden, bendtigen Sie
hier nicht die gleichen Voreinstellungen wie fur die synchronen Isolationsraume. Hier hilft ein
mehrmaliger Blick in den Sage Server Manager, um die durchschnittliche Anzahl an
asynchronen Isolationsraumen festzustellen und damit auf eine bessere Einstellung fur die
GrofZen des Pools zu kommen.

Hier ist nur wichtig, dass Sie fiur die asynchronen Isolationsraume die Option Max. Anzahlvon
Isolationsraumen nicht auf null stellen, da dies zu einer kompletten Auslastung des
Arbeitsspeichers fuhren kann. Die initiale Grof3e des Pools konnen Sie zwar hoher als die
maximale Anzahlvon Isolationsraumen, aber dies wiirde nichts bringen. Sie sollten hier also
einen kleineren oder den gleichen Wert eintragen.

Fur das Monitoring der asynchronen Isolationsraume haben Sie die beiden
Leistungsindikatoren AsyncQueuedRequests und AsynchronWorkingRequests. Uber diese
Parameter kann man erkennen, dass Anfragen schneller gestellt werden als sie abgearbeitet
werden konnen, wenn also die Requests in der Warteschlange (AsyncQueuedRequests) hoch
sind. Dadurch, dass der Client nur eine bestimmte Anzahl Anfragen gleichzeitig sendet, wird
das in der Regel nicht passieren. Es konnten jedoch viele Client Anfragen so schnell gesendet
werden, dass man das erkennen kann. Besonders bei eigenen Drucksteuerungen
(Etikettendruck, automatisierter Belegdruckt etc.), sollte man diese Leistungsindikatoren
prufen. Sind derartige Prozesse aber nicht vorhanden, kann ein hoher Wert hier auch auf einen
Fehler im Applikationsserver hindeuten.

Hintergrund: Asynchrone SDATA-Requests werden, im Gegensatz zu synchronen SDATA-
Requests, nicht abgewiesen, wenn die max. Anzahl von Isolationsraumen erreicht wird, sondern
in eine Warteschlage gesteckt.

Pool Initiale GroRRe MindestgroRRe MaximalgrofRe

Asynchron 5 1 5

3.6.4 Uberwachung

Fiir die Uberwachung des Applikationsservers stehen lhnen mehrere Tools zur Verfiigung. Zum
einen konnen Sie im Sage Server Manager schnell einen Blick auf die vorhandenen
Isolationsprozesse und die davon genutzten Isolationsprozesse werfen. Durch das Sortieren in
der Spalte Async kdnnen Sie schnell die beiden unterschiedlichen Arten der Isolationsraume
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trennen und durchzahlen (der Wert Anzahl der Isolationsraume auf der Startseite zeigt nur die
Gesamtanzahl beider Arten an).

Sie konnen hier auch den Status des Isolationsprozess sehen. Der Status Offen/Aktiv zeigt die
gerade in Benutzung befindlichen Isolationsprozesse. Unter dem Kontext konnen Sie erkennen
in welcher Datenbank und in welchem Mandanten sich welcher Anwender angemeldet hat. Die
Spalten CPU und RAM zeigen den derzeitigen Verbrauch der Ressourcen.

Folgende weitere haufig vorzufindende Statusbeschreibungen gibt es noch:

- Offen/Aktiv = Mandant gedffnet, aktiver Request (Isolationsraum zahlt nicht mit zum
Pool)

- Offen/Verfligbar = Mandant gedffnet, aber kein aktiver Request (Isolationsraum zahlt
nicht mit zum Pool)

- Vorgeladen/Geschlossen = keine Verbindung, kein Mandant gedffnet (Isolationsraum
zahlt mit zum Pool)

Folgende weitere Statusbeschreibungen gibt es noch (die meisten davon sieht man nicht, da
die Verarbeitung zu schnell erfolgt):

- Erstellt
- SchliefRend
- Kontextwechsel
- Reinitialisierung
- Initialisiert
- Neuerstellung
- Reserviert
X
Service-Typ Statusbeschreibung A= PID CPU Rah Aufrufe Kontext
® SDataService Vorgeladen/Geschlossen | v 28160 0% 204 MB 0 -
) SDataService Offen/Verflgbar L 24800 0% 1252MEBE 8 OLDemoReweAbfD;5age;123;
) SDataService Offen/Verflgbar L 13408 0% 1169 MBE 4 OLDemoReweAbfD;5age:123;
® SDataService Vorgeladen/Geschlossen 21336 0% 1947 MB 554
® SDataService WYorgeladen/Geschlossen 3900 0% 19,6 ME 0
&) SDataService Offen/Verflgbar 21186 0% 162,3 MB 42 | OLDemoRewesAbfD)Sage;123;
® SDataService Vorgeladen/Geschlossen 19760 0% 19,5 MB 0
) SDataService Offen/Verflgbar 10738 0% 1554 ME 362  OLDemoReweAbfDSage;123;
4 SDataService Offen/Verflgbar 21348 0% 1638ME 36 OLDemoRewesAbfl)Sage;123;
4 14 ’

In den Systeminformationen kénnen Sie sich schnell einen Uberblick {iber die Auslastung des
Server-Computers verschaffen. Hier konnen Sie auch den TaskManager von Windows nutzen.
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+ Betriebssystem

Systemname
Hersteller Dell Inc.
Model Precision 5340
Betriebssystem Microsoft Windows 10 Enterprise
Verzion 10.0.19044
Installiert am 31.05.2022 10:17:10
Gestartet am 07.06.2023 18:20:32
Arbeitsspeicher 31.7GB
+ Prozessor
Beschreibung Intel(R) Core(TM) i7-9850H CPU @ 2.60GHz
Maximaler Takt 2,6 GHz
Prozessoren / Kerne 1/12
~ Lizenz

Maximale Serveranzahl 10000
Mehrbenutzerdienst A\

« Systemauslastung

— A

Prozessor 1 % (@ Auslastung/Minute) I
. i /!
Arbeitsspeicher I
- riy
Datentrager 1 % (B Auslastung/Minute) I
Sertenfehler .
I
« Datentrdger
Lokale Festplatte (C) | -

Wetterhin haben Sie noch die Leistungsindikatoren von Windows und vom Applikationsserver,
sowie das TracelLog zur Verfliigung. Diese beiden Tools werden in den nachsten beiden
Abschnitten vorgestellt.

3.6.4.1 Leistungsindikatoren

Mit der Windows Leistungsiiberwachung kénnen Sie sich einen Uberblick iiber das
Gesamtsystem inkl. dem Applikationsserver verschaffen. Ich rate lhnen dies mindestens
einmal unter Volllast (die meisten Anwender arbeiten in den Anwendungen und alle
Anpassungen sind installiert und werden ggf. — Dienste — ausgefihrt) durchzufihren, um mit
dem Ergebnis eine Vergleichsbasis zu schaffen. D.h. auch, dass beil diesem Ergebnis im besten
Falle keinerlel Beschwerden liber die Performance in der Sage 100 vorhanden sind.

Fur die Bewertung der Performance des Applikationsservers sind folgende
Leistungsindikatoren zu Giberwachen:

Leistungsindikator Beschreibung
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FindChannelTime

ProcessMessageTime

Durchschnittszeit in Millisekunden, die die Infrastruktur braucht, um
eine freie Service-Domain zu finden. Dieser Wert sollte im optimalen
Falle bei 0,000 ms im Maximum liegen. Ist dieser Wert wesentlich
grofRer (>0,300 ms) sollten Sie die Anzahl der Isolationsprozesse
erhohen oder einen weiteren Applikationsserver bereitstellen.

Durchschnittszetit, die die gehostete, Applikation fiir den Aufruf
benotigt. Dieser Wert wird malRgeblich von der Anwendung selbst
bestimmt. Wollen Sie umfangreichere Anpassungen installieren,
ware hier ein Vergleich von vor der Installation und nach der
Installation hilfreich, um zu erkennen, wie diese Anpassung sich auf
den Betrieb auswirkt.

TotalProcessMessageTime

Durchschnittliche Gesamtdauer eines Serviceaufrufs. Die Dauer
hangt hier stark von der Business Logik ab und sollte ohne
Anpassungen im Bereich von Millisekunden sein.

ServiceDomains

Gesamtzahl der aktuell im Server vorhandenen ServiceDomains
(inklusive der ServiceDomains, die im Poolliegen). Diese ist die
Anzahlder Service-Domains im Pool und in der Verwaltungsstruktur
(Statusbeschreibung Offen).

ServiceDomainPoolSize

Liefert die Anzahl der ServiceDomains, die in dem ServiceDomain-
Pool liegen.

ActiveServiceDomains

Liefert die Anzahl der aktuell aktiven ServiceDomains ~ Anzahl der
aktuellen parallelen Requests. Ist dieser Wert hoch, sollte man den
Wert die Leistungsindikatoren *Rejected prifen. Sind diese Werte
auch sehr hoch, ist entweder der Anwendungscode einfach langsam
oder aber die CPU auf dem Applikationsserver ist ausgelastet.

ServiceCallsPerSecond

Durchschnittliche Anzahlvon Serviceaufrufen per Sekunde. Ein sehr
hoher Wert hier deutet auf eine Anwendung hin, die unablassig
Requests absetzt und der Applikationsserver kommt mit der
Beantwortung der Requests nicht hinterher (http-Status 503).

Denied, Failed, Rejected

Alle diese Leistungsindikatoren sollten im optimalen Falle bei Null
liegen. Werte bei Failed miissen in den Protokollen des
Applikationsserver Uberprift werden. Denied tritt zum Beispiel auf,
wenn ein Anwender oder eine Anwendung sich nicht korrekt
anmeldet.

Fur das Betriebssystem sollten Sie die folgenden Leistungsindikatoren Uberwachen. An dieser

Stelle erspare ich mir die Beschreibung der einzelnen Leistungsindikatoren und die Angabe
von Grenzwerten oder ahnlichem, da dies innerhalb dieser Dokumentation zu weit fihren
wirde. Sie finden in der Leistungstiberwachung und im Internet viele Beschreibungen und
Werte, hauptsachlich von Microsoft selbst. Weiterhin sollten Sie auch die Angaben von
Herstellern der Komponenten (Storage etc.) beachten.

Sage
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Die hier aufgefiihrten Leistungsindikatoren konnen Sie fir eine Basistuberwachung auf allen
Servern einsetzen und mussen diese nur noch mit anwendungsspezifischen
Leistungsindikatoren erganzen (zum Beispiel flir den SQL-Server).

Objekt Leistungsindikator
Arbeitsspeicher Freie Seitentabelleneintrage
Arbeitsspeicher Auslagerungsseiten (Bytes)
Arbeitsspeicher Zusagegrenze

Arbeitsspeicher Zugesicherte Bytes

Arbeitsspeicher Zugesicherte verwendete Bytes (%)
Arbeitsspeicher Geanderte Seitenliste — Bytes
Arbeitsspeicher Verfligbare MB

Arbeitsspeicher Seiten/s

Arbeitsspeicher Cachebytes

Arbeitsspeicher Freie und Nullseitenlisten — Bytes
Arbeitsspeicher Langfristige durchschnittliche Lebensdauer im Standbycache (s)
Arbeitsspeicher Seiteneingabe/s

Arbeitsspeicher Systemcache: Residente Bytes
Auslagerungsdatet Belegung (%)

Cache Modifizierte Seiten

Cache Verzdgertes Schreiben — Leerungen/s

Logischer Datentrager

Mittlere Sek./Ubertragung

Logischer Datentrager

Mittlere Sek./Lesevorgange

Logischer Datentrager

Mittlere Sek./Schreibvorgange

Logischer Datentrager

Durchschnittl. Warteschlangenlange der Datentrager

Logischer Datentrager

Leerlaufzeit(%)

Logischer Datentrager

Leerlaufzeit(%)

Logischer Datentrager

Mittlere Bytes/Lesevorgang

Logischer Datentrager

Mittlere Bytes/Schreibvorgang

Logischer Datentrager

Aktuelle Warteschlangenlange

Logischer Datentrager

Bytes/s

Logischer Datentrager

Bytes gelesen/s

Sage
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Logischer Datentrager

Ubertragungen/s

Logischer Datentrager

Bytes geschrieben/s

Logischer Datentrager MB frei
Netzwerkschnittstelle Bytes gesendet/s
Netzwerkschnittstelle Empfangene Bytes/s

Netzwerkschnittstelle

Netzwerkschnittstelle

Gesamtanzahl Bytes/s

Aktuelle Bandbreite

Netzwerkschnittstelle

Netzwerkschnittstelle

Ausgabewarteschlangenlange

Ausgehende Pakete, Fehler

Netzwerkschnittstelle

Empfangene Pakete/s

Netzwerkschnittstelle

Packete gesendet/s

Netzwerkschnittstelle

Pakete/s

Physikalischer Datentrager

Durchschnittliche Warteschlangenlange des Datentragers

Physikalischer Datentrager

Mittlere Sek./Lesevorgange

Physikalischer Datentrager

Mittlere Sek./Schreibvorgange

Physikalischer Datentrager

Aktuelle Warteschlangenlange

Physikalischer Datentrager

Bytes/s

Physikalischer Datentrager

Bytes gelesen/s

Physikalischer Datentrager

Bytes geschrieben/s

Prozess Arbeitsseiten

Prozess Virtuelle Bytes max.)
Prozess Privilegierte Zeit (%)
Prozess Prozessorzeit (%)
Prozess Handleanzahl

Prozess E/A Datenvorgange/s
Prozess Andere E/A-Vorgange/s
Prozess E/A Lesevorgange/s
Prozess E/A Schreibvorgange/s
Prozess Private Bytes

Prozess Threadanzahl
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Prozessor Prozessorzeit (%)

Prozessor Privilegierte Zeit (%)
Prozessor DPC-Zeit (%)

Prozessor Interruptzeit (%)
Prozessorinformationen % der maximalen Frequenz
System Kontextwechsel/s

3.6.4.2 Tracelog-Protokolle

Der Applikationsserver protokolliert im Hintergrund automatisch Warnungen und Fehler in
einem im Sage Server Manager hinterlegtem Verzeichnis (im Standard c:\SagelLog). Hier
nehmen Sie auch alle erweiterten Einstellungen fiir die automatische Protokollierung vor.

| Konfiguration Logging Service - Sage 100 Server Manager (Administrator)

Datei  Einstellungen Hilfe

Navigation x
] (Lokale Maschine) —
4 Lf1 Verwaltung . =
&, Dlenste 4 Dateiausgabe =
4 £} Konfiguration Speicherort fiir Logdateien D:\Sagelog
= Applikationsserver Maximaler erlaubter Festplattenspeicher in MB 1000
] Logging Service 4 Konfiguration der Protokollierung
= Blobstorageserver Maximale Dateigrile einer Logdatei in MB 30
» {2 Dlagnose Umfang der Protokellierung Warning
» /F Reparatur Art des Dateiloggings MNew File =

4 E Installation

» (@ Externe APl

LI 4
Konfiguration des Logging Service ~
Dateiausgabe
Speicherort fiir Logdateien [LoggingFolder]
Lokaler Ordner, in den die Logdateien gespeichert werden. (V]

4 y ||| Hilfe | Meldungen Ausgabe

In dem Verzeichnis konnen Sie altere Protokolle prifen. Fir den Support oder fur die eigene
Auswertung kdnnen Sie auch liber die Diagnose — Diagnoseinformationen ermitteln eine
Zip-Datei mit allen benotigten Informationen erstellen lassen.
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| Diagnoseinfomationen ermitteln - Sage 100 Server Manager (Administrator)

Datei  Einstellungen Hilfe

Navigation x
- (Lokale Maschine)
4 Lf1 Verwaltung
B, Dlenste
4 £} Konfiguration

Auvsfihrungsschritte Ausfihren Status

Arbeitsordner leeren Bereit

Zielordner leeren Bereit

- Stoppe Logging Service v Bereit
= Applikationsserver i X X
—_ Starte Logging Service v Bereit
= Logging Service - : :
= Log-Dateien kopieren v Bereit
= Blobstorageserver
- Install-Log-Dateien kopieren v Bereit
4 {z) Dlagnose - = : -
(@ Systeminformationen Windows-Eventlogs kopieren v Bereit -
@ Service-Endpunkte Ve B il L ) s
C' Isolatlonsprozesse
.i, Diagnoseinfomationen ermitteln
» / Reparatur L
4 E Installation
¥ (b Externe API Diagnoseinfomationen ermitteln ~

Kopiert die

» Log-Dateien des Sage-Logging-Dienstes
= Installations-Logdateien und die Konfigurationsdateien der Sage Dienste
= Windows-Ereignis-Dateien 'Anwendung' und 'System’ LY

a_Infarmatinnen des Sustems

P y ||| Hilfe | Meldungen Ausgabe

Bei der Arbeit mit dem TraceLog-Manager ist zu beachten, dass die Ausfihrung auf dem
Applikationsserver einen recht hohen Ressourcenverbrauch erzeugt und die Anwender dies im
Produktivbetrieb merken wiirden. Hier ware es sinnvoller den Umfang der Protokollierung im
Sage Server Manager fiir die Zeit der Problemanalyse von Warning auf Verbose zu stellen.
Nach der Problemanalyse sollten Sie diese Anderung aber wieder riickgiangig machen
(Achtung: Die Schaltflache Zuriicksetzen setzt alle Einstellungen wieder auf den Standard
zuruck?).

Parallel zur Aufzeichnung des Problems sollte auch auf dem Client der TraceLog-Manager
gestartet werden. Beachten Sie dabet, dass im besten Falle das Problem so nachvollziehbar
ist, dass Sie dieses in der Kundenumgebung in einer arbeitsfreien Zeit nachstellen kénnen, um
so wenig Datensatze wie moglich in den Protokolldateien zu haben. D.h. Sie starten die
Protokollierung auf dem Client unmittelbar vor der Ausfiihrung der problematischen Aktion.
Ist dies nicht moglich missen Sie mit einem grof3eren Protokoll arbeiten und mit
Meldungsfiltern dann die Daten einschranken. Wichtig ware hier dann auch, dass sich die
Anwender die Uhrzeit des aufgetretenen Problems merken, um nach dieser im Protokoll zu
suchen.

Beispiele:
Performanceproblem Client oder holen der Daten

Um einen Uberblick zu bekommen, ob es bei einem Performanceproblem eher um das Holen
der Daten oder um die Darstellung im Client geht, konnen Sie folgenden Meldungsfilter in
dem vom Client erzeugtem Protokoll einstellen.

Starten Sie den TraceLog-Manager und 6ffnen Sie dann das, auf dem Client aufgezeichnete,
Protokoll. Wechseln Sie auf das Register Ansicht und deaktivieren Sie alle Filter bis auf
Debug.
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Klicken Sie anschliel2end mit der rechten Maustaste auf den Bereich mit den Daten und
wahlen Sie dort den Eintrag Meldungsfilter — Inhalt. Geben Sie jetzt nacheinander folgende
Strings als beginnt mit ein:

"Daten gelesen
GET

POST

Time TotalTime

Ihr Meldungsfilter sollte jetzt wie folgt aussehen:

Meldungsfilter .

Geben Sie die Eriterien an, nach denen die Meldungen aefilter werden sollen.

* heqginnt mit... " enthal... " endet auf...

Hinzufiigen
[ pticn K.riterium

beqginnt mit...  “Daten gelesen
beginnt mit...  GET

beqinnt mit...  POST

beqginnt mit...  Time TotalTime

Tirne TatalTime

Die Meldungen, die mindestens eins dieser Kiterien erfuillen, zollen
* angezeigh werden,

" richt angezeigt werden,

k. | Ahbbrechen

Bestatigen Sie lhre Eingaben jetzt mit OK. Der Meldungsfilter erzeugt jetzt eine Liste der
Requests welche fur das Holen der Daten verantwortlich sind. Sie sehen den Request, die
Grol3e der gelesenen Daten und die benotigte Zeit.

In dem unten aufgefihrten Bild sehen Sie die Aufzeichnung des Starts des Artikelstamms.
Dieser besteht aus vielen Datenquellen und somit gibt es hier sehr viele Abfragen. Unter 1
sehen Sie die jeweilige Datenquelle/Datenreferenz, unter 2 sehen Sie die Grof3e der geholten
Daten und unter 3 sehen Sie die dafiir bendtigte Zeit.
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Uhrzeit | Meldung -

13:26:12:254  Time TotalTime 6e737dal-6bed-4068-a8f3-edfcddaf2ed2 0,015 sec Thread_31

15:28:12:254  "Daten gelesen. (34 Bytes)" CID=4d025a6b-a38b-426%-b538c-bed3el2a%ald

15:26:12:254  Time TotalTime 4d025a6b-a38b-4269-b538c-bed3el2a%ald 0,006 sec Thread_32

15:28:12:255  GET https://dejjq3133.sageinternal de:53493/sdata/ol/DataReferences/OLDemoReweAbfD; 123/ dtrSchwundart.5age.PP5Tinclude=%24chil
15:26:12:256  GET https://dejjq3133.sageinternal de: 5493 /sdata/ol/DataReferences/OLD emoReweAbfD; 123/ dtrVarianten. Sage. WawiTinclude=%24child
132612267 "Daten gelesen, (305 Bytes)" CID=2311bc(4-2082-4485-a9d3-f0d6fala r25f

13:26:12:2617  "Daten gelesen. (108 Bytes)" CID=2d1dbba7-aldZ-4855-8bf3-be79eded a4

13:26:12:2617  Time TotalTime e311bc04d-2082-4485-a9d3-fad6faBo725f 0,006 sec Thread_31

13:26:12:262  Time TotalTime 2d1db6a7-ald2-4895-8bf3-be79eded 1224 0,007 sec Thread_41

15:28:12:262  GET https://dejjq3133.sageinternal.de: 3493/ sdata/ol/DataReferences/OLDemoReweAbfD; 123/ dtrStuecklistentyp. Sage. Wawifinclude="%62
15:28:12:263  GET https://dejjq3133.sageinternal.de: 3493/ sdata/ol/DataReferences/OLDemoReweAbfD; 123/ dtrArtikelgruppe.Sage. Wawitinclude= %624
15:28:12:269  "Daten gelesen. (1145 Bytes)" CID=271ff9f5-d2fa-46ae-9f50-350a8bab2fea

15:26:12:269  Time TotalTime 271ff95-d2fa-46ae-9f50-350a8bab2fea 0,006 sec Thread_32

15:26:12:271 49 Bytes)" CID=eed295b9-Taed-4071-Bced-Be5085f1 8cd1

15:26:12:271 c295b9-Taed-4071-8ced-8e5085f18c41 0, QBfesec Thread_41

15:26:12:274 ; internal de:3493/ sdata/ol/Masts 3 ) LDemoReweAbeﬂZBIrecArtikelstamm.Sage.WawiIStemplate?languz
13:26:12:352 || "Daten gelesen. (3782 Bytes)" [CID = d6644e88-6cel-4315-8c 0214287d0b

15:26:12:352  Time TotalTime dbbA4e88- bees-4315-8ccb-020214287d0 read_31
15:28:12:356  POST https://dejjg3133.sageinternal.de:5493/sdata/ ol / Control CenterMetadata/OLD emoReweAbfD; 123/ Sservice/DataClassExecuteflangy ¥
>

3.6.4.3 Desktop Heap

In der Sage 100 kann es zu Problemen kommen, die nur durch den Neustart des
Applikationsservers behoben werden kdnnen. Bel einer genaueren Untersuchung des Problems
tauchen dannin der Regel System Out Of Memory — Fehler in den Tracelogs des
Applikationsservers auf. Zum Hintergrund muss man wissen, dass der Applikationsserver-
Dienst Kindprozesse (Workerprozesse, Isolationsprozesse) erzeugt. Wobeti jeder
Isolationsprozess einer gestarteten Sage 100 ohne User Interface entspricht. Der hierfur
bendtigte bzw. verbrauchte Speicher setzt sich aus zwei Komponenten zusammen:

1. Physischer Speicher: RAM und Auslagerungsdatet
2. Speicher fiir das Windows-Ressourcenmanagement (Desktop Heap)

Jeder dieser Speicherbereiche kann tUberlaufen. Wobeti der physische Speicher direkt vom
Administrator durch Kontrolle und Konfiguration verwaltet werden kann. Dies ist im Falle des
Windows-Ressourcenmanagements nicht der Fall. Dieser Speicher gehort zum Kernelspeicher
und wird von Windows verwaltet. Der Verbrauch in diesem Speicher kann nur indirekt
gemessen werden. Er ist wesentlich kleiner und eine Vergrof3erung von Arbeitsspeicher oder
Festplattenplatz bringt hier nichts. Aber er kann auch zu Out Of Memory — Fehlern fihren.

Folgende Meldungen im Tracelog bzw. im Ereignisprotokoll von Windows weisen eindeutig auf
Probleme mit dem Desktop Heap hin:

Tracelog

Rund um die Meldung werden im Normalfall weitere Meldungen mit Fehlern angezeigt. Haufig
betrifft dies die System.l0.FileNotFoundException mit dem Hinweis auf Stimulsoft. Hier
bietet es sich dann an den Belegdruck auf sehr grof3e Bilddateien zu priifen (siehe Hinweis am
Ende des Abschnitts).
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# ' Meldung X
Applikation: | sagede. ApplicationServer. IsolationProcess.exe

Handle: | 85774578 0
Komponente: ] Sagede.Shared.ReportingEngine.dll

Datum: | 28.03.2023

Uhrzeit: | 16:30:09:445 g
Benutzerdefiniert: |

Meldung:

System.OutOfMemoryException: Eine Ausnahme vom Typ "System.OutOfMemoryException™ wurde ausgelost.

bei System.ﬂvea&)mg.Waiﬂ-imde.WaitOneNaﬁve(Saf&lande waitableSafeHandle, UInt32 millisecondsTimeout, Boolean hasThreadAffinity,
Boolean exitContext

bei System, Threading. WaitHandle. InternalWaitOne(SafeHandle waitableSafeHandle, Int64 millisecondsTimeout, Boolean hasThreadAffinity,
Boolean exitContext)

bei System. Threading. WaitHandle . WaitOne(Int32 milisecondsTimeout, Boolean exitContext)

bei System,CodeDom.Compiler . Executor.ExecWaitWithCaptureUnimpersonated(SafeUserTokenHandle userToken, String cmd, String
currentDir, TempFileCollection tempFiles, String& outputName, String& errorName, String trueCmdLine)

bei System.CodeDom.Compiler. Executor . ExecWaitWithCapture (SafeUserTokenHandle userToken, String cmd, String currentDir,
TempFileCollection tempFiles, String& outputName, String& errorName, String trueCmdLine)

bei System.CodeDom.Compiler. CodeCompiler. Compide(CompilerParameters options, String compilerDirectory, String compilerExe, String
arguments, String& outputFile, Int32& nativeReturnValue, String trueArgs)

bei Microsoft. VisualBasic, VBCodeGenerator, FromFileBatch(CompilerParameters options, String[] fileNames)

bei System.CodeDom.Compiler,. CodeCompiler.FromSourceBatch(CompilerParameters options, String[] sources)

bei System.CodeDom.Compiler. CodeCompiler.System.CodeDom.Compiler . ICodeCompiler. CompileAssemblyFromSourceBatch
(CompilerParameters options, String[] sources)

bei System.CodeDom.Compiler. CodeDomProvider.Compile AssemblyFromSource (CompilerParameters options, String[] sources)

bei Stimulsoft.Base.StiCompiler.Compile(String textToCompile, String outputAssembly, LanguageType languageType, StiCutputType
outputType, String(] referencedAssemblies, List" 1 resources)

bei Stimulsoft.Report.StiReport.Compile(String path, Stream stream, StiOutputType outputType, Boolean autoCreate, Object
standaloneReportType)

bei Stimulsoft.Report.StiReport.Compile()

bei Stimulsoft.Report.Engine.StiReportV2Builder . RenderSingleRepor t(StiReport masterReport, StiRenderState renderState)

bei Stimulsoft.Report.StiReport.RenderReport(StiRenderState renderState)

bei Stimulsoft.Report.StiReport.Render (StiRenderState renderState, StiGuiMode guiMode)

bei Stimulsoft.Report.StiReport.RenderWithWpf(Boolean showProgress)

bei Sagede. Shared.ReportingEngine.ReportingHelper RenderWithWpf(StiReport report, String language, NamedParameters parameters)

=> RenderWithWpf in ReportingHelper.cs(line 240) request.url="https://sapp 1.lokal. fiorgentz.de: 5493/sdata /ol /ControiCenterData /fug-
daten;99/$service [ExecuteReport?trackingld=e052cba2-63bb-446f-3502-b5236226e 3 1f&runName =full &runStamp =2023-03-
28T 16:30:08,9651952+02:00" request.method ="POST" request.part=""request.subpart="useGlobal: =false”

_ Schiefen |

Ereignisprotokoll — Eine Desktopheapzuweisung ist fehlgeschlagen

Dieser Fehler tritt vor allem in Verbindung mit weiteren Diensten auf dem Applikationsserver
auf (Sage HR, Anpassungen etc.).

Diese Meldung kann auch einige Stunden vor dem Auftreten des System Out Of Memory-
Fehlers protokolliert worden sein.
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[\ Warnung 18.04.2016 10:39:54 AFD 16001 Keine

i 17.04.2016 07:20:25 Win32k (Win32k)

/1, Warnung 13.04.2016 09:18:28 Microsoft-Windows-WAS 5013 Keine
/4, Warnung 13.04.2016 09:18:28 Microsoft-Windows-WAS 5138 Keine
Ereignis 243, Win32k (Win32k)

Allgemein

Details

Eine Desktopheapzuweisung ist fehlgeschlagen.

Ereignisprotokoll. Application Error mit Fehlercode 0xc0000142

Hier gelten die gleichen Punkte wie unter Eine Desktopheapanweisung ist
fehlgeschlagen.

@Informationen 07.03.2016 15:25:26
07.03.2016 15:25:26

Windowy
Application Error

Ereignis 1000, Application Error

Allgemein | Details

VName der fehlerhaften Anwendung: vbc.exe, Version: 12.0,51209.34208, z
: : KERNELBASE.dII, Version: 6.3.9600,18202,

Ausnahmecode Oxc0000142

G004

ID des fehlerhaften Prozesses: Oxabcc
BEACHTEN SIE BITTE AUCH, DASS DIE VERWENDUNG VON SEHR GRORBEN BILDDATEIEN IM BELEGDRUCK
DER SAGE 100 (LOGOS ETC.) ZU EINER FRAGMENTIERUNG DES DESKTOP HEAPS FUHREN KANN UND
DANN DIE GLEICHEN MELDUNGEN AUSGEGEBEN WERDEN. D.H. TRETEN DIESE FEHLERMELDUNGEN IM
TRACELOG UND IM EREIGNISPROTOKOLL AUF, PRUFEN SIE ZUNACHST EINMAL DIE VERWENDUNG VON
BILDDATEIEN IM DRUCK DER SAGE 100!

Physischer Speicher

Der Verbrauch des physischen Speichers durch den Applikationsserver setzt sich zusammen
aus der Summe des von jedem beteiligten Prozess angeforderten und bendotigten Speichers.
Dieser Verbrauch ist Uber den Task Manager und den Process Explorer leicht zu ermitteln. Er
kann Gber entsprechende Performance Counter auch liber einen langeren Zeitraum
protokolliert werden. Die physischen Grenzen fur diesen Speicher werden durch den vorhanden
RAM-Speicher und der Grof3e der Auslagerungsdatei definiert.

MafRnahmen

e RAM-Speicher vergrofRern
e Auslagerungsdateti vergrof3ern
o Durch Sicherstellung, dass der Speicher durch das System verwaltet wird, und
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o VergrofRerung des freien Festplattenspeichers
e Verschiebung der Auslagerungsdatei weg von der Systempartition

Windows-Ressourcenmanagement (Desktop-Heap)

Der Desktop Heap ist ein Speicher des Windows Kernel, in dem graphische Windows-
Ressourcen verwaltet werden. Er wird benotigt, sobald die User32.dll verwendet wird. Die
Dienste bekommen im Gegensatz zu Desktopprogrammen nur einen kleinen Speicher zur
Verfligung gestellt, standardmaf3ig 768 kB ab Windows 7 unter 64-Bit. Die Desktopprogramme
erhalten im Gegensatz dazu 20048 KB.

Da sich alle Windows-Dienste, die unter Lokales System laufen, den gleichen Speicher teilen
mussen, wird er umso knapper, je mehr Dienste unter diesem Konto laufen. Auch von Diensten
erzeugte Kindprozesse, wie z. B. die Isolationsprozesse des Applikationsservers, haben nur
diesen Speicher zur Verfugung.

W1ill man vom Ressourcenbedarf andere Dienste unabhangig sein, sollte der Dienst unter
einem eigenen Benutzerkonto laufen. Dann bekommt er einen eigenen Desktop zugeteilt, den
er nicht teillen muss. Eine alternative Moglichkeit ist, fur das lokale Systemkonto die Option
Datenaustausch zwischen Dienst und Desktop zulassen zu aktivieren. Dann steht der
grof3ere Desktop-Speicher zur Verfiigung, der allerdings mit anderen Diensten geteilt werden
Mmuss.

Wenn weiterhin Probleme bestehen sollten, trotz des Setzens von Datenaustausch zwischen
Dienst und Desktop zulassen, dann sollte zusatzlich der Registry Wert
NolnteractiveServices liberpriift werden (siehe unten).

Die Druckprozesse der Sage 100 verwenden die RichEdit-Control zum Rendern. Sie benotigen
also immer ausreichend DesktopHeap-Speicher.

MafRnahmen

e Aktivierung der Option Datenaustausch zwischen Dienst und Desktop zulassen in den
Eigenschaften des Dienstes (in dem Register Anmeldung).

e Umstellen des Benutzers von Lokales System auf ein Domanenbenutzer mit
ausreichenden Rechten.

e Falls auch andere Dienste betroffen sind, hilft auch ein regelmaf3iger Neustart des
Servers zum Bereinigen des Speichers. Der Desktop Heap wird auch knapper, wenn
Speicherlecks auftreten.

Registry Eintrag NolnteractiveServices

Der Registry Eintrag 'NolnteractiveServices' in
HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Windows wurde in alteren Windows
Betriebsystemen per Default auf False gesetzt. Das bedeutet, dass ein Setzen von
Datenaustausch zwischen Dienst und Desktop zulassen in einem Windows Service unmittelbar
greift. In neueren Windows Betriebssystemen (z.B. Windows 8/10, Windows Server 2012/2016)
wird dieser Eintrag auf True gesetzt. Es gibt einen Windows Service (,,Erkennung interaktiver
Dienste/Interactive Services Detection), der dieses Verhalten unmittelbar zeigt. Erst wenn bet
einem neuen Windows Betriebssystemen zusatzlich NolnteractiveServices=False gesetzt wird,
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kann dieser Windows Service (Erkennung interaktiver Dienste/Interactive Services Detection)
gestartet werden.

Wenn weiterhin Out Of Memory-Fehler mit bereits gesetzten Datenaustausch zwischen
Dienst und Desktop zulassen im Applikationserver auftreten sollten, miissten diese noch
detaillierter Uberpruft werden, insbesondere ob ein Setzen von NolnteractiveServices auf
False eine Verbesserung herbeifuhren konnte. In diesem Fall sollte eventuell WinDebug zum
Uberpriifen des Desktop Heap eines Systems verwendet werden.

Applikationsserver-Dienst auf Domanen-Konto umstellen
Domanenbenutzer anlegen

Beider Anlage des Domanenbenutzers fur einen der Dienste der Sage 100 mussen Sie
bedenken, ob der Dienst auf bestimmte Verzeichnisse, Netzwerklaufwerke oder andere Dinge
zugreifen muss, fur die der Domanenbenutzer extra Rechte bendtigt. Auf jeden Fall mussen Sie
die folgenden Einstellungen fir diesen Domanenbenutzer vornehmen:

e Eigene Benutzer fur die Sage 100 — Dienste (Applikationsserver, BlobStorageServer,
Mehrbenutzerdienst und Kommunikationsdienst) im Active Directory anlegen

e Ggf. Einsetzen als Teil des Betriebssystems (Act as part of the operation system).
Beachten Sie die Erklarung der Einstellung. Bitte priifen Sie diese Einstellung nach der
Umstellung unbedingt im Einsatz und setzen Sie diese nur nach dieser Prufung
dauerhaft ein.
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Eigenschaften von Einsetzen als Teil des Betriebssystems ? X

Lokale Sicheshetsenstelung  Edanng

“LocalSystem™ verwendet werden, das dese Berechtigung
berets umfasst. anstatt en separates Benutzerkonto v
verwenden, fur das diese Berechigung speziell zugewiesen wird.
Wenn in lhrer Organisation nur Server verwendet werden, die

e Eigenschaften von Anmelden als Dienst (Log-on as a service)
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Eigenschaften von Anmelden als Dienst ? X

Lokale Sicherhettseinstellung  Erklanung

Anmelden als Dienst

Sicherheitsprinzipals als Dienst. Dienste konnen fir die
Ausfuhrung unter den lokalen System- und Dienst- oder den
Netzwerkdienstkonten ausgefuhrt werden, die eine vordefinierte
Berechtigung zur Anmeldung als Dienst besitzen. Jedem Dienst,
der unter einem gesonderten Benutzerkonto ausgefuhrt wird,
muss die entsprechende Berechtigung erteilt werden.

Standardeinstellung: Keine.

Weitere Informationen uber Sicherhetsnchtlinien und relevante
Windows-Features [inden Sie auf der Microsoft-Website.

[ oK ]| Apbrechen | | Ubemehnen

e Dienste auf das jeweilige Dienstkonto umstellen
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Anmelden als:

Kennwort:

Eigenschaften von Sage Applikationsserver 2019 (Lokaler Computer) X

Aligemein Anmelden Wiederherstellung  Abhangigkeiten

(O Lokales Systemkonto
Datenaustausch zwischen Dienst und Desktop zulassen

(® Dieses Konto:

Kennwort bestatigen:

[Durchsuchen.. |

Als Ergebnis konnen sich jetzt alle Sage 100 — Benutzer an der Sage 100 anmelden. Arbeiten Sie
mit der Windows NT-Authentifizierung konnen sich die Clients nicht mehr anmelden. In der
Ereignisanzeige kann man dies anhand der folgenden Fehlermeldung erkennen.

[l Ermignisanzeige

T e

Datei  Aktion  Ansicht ]
o 2@ 86

il Ereignisanzeige (Lokal)
3 Benutzerdefinierte Ansichter

System

Anzah) von Ereignissen: 1,762

Datum und Uhrzeit

Aktionen
. m ) -

Server verwendet wird, und swar susschlieBlich rm diesern Konto, Dieser Fehler kann auch auftreten, wenn der
Zielcienst win andares Kennwort fur das 21 det als das K das vam Kerberos-KDC (Key
Distribution Cantar) for das andnnm:omo vmvendot w-m Stellen Sia sichar, dass der Dienst auf dem Server und im

4 % Windows-Protokolle Ebene Quelle Ereignis-1D Av'glblnhllgﬂl‘ ,
] Anwendung W rehler 19.07.2017 12i39:%9 Security-Ketberos 4 Keine o Gespeicherte Protokolldatei offnen...
[s| Sicherheit (Ninfermationen 19.07.2017 12:31:33 Seryice Control Manaaer 7036‘ Keine ¥ Benutzerdefiniente Ansicht erstellen,.,
[ | Installation L2 M a Ansicht
fe| System Ereignis 4, Secunty-Kerberos 0 " g
| | Weitergeleitete Ereignisse . < - leschen...
& Amwendungs: und D 9 | Details | T Aktuelles Protakol filtern..
. Abonnements M © haft
Der Kerbecos-Client hat einen KRB AP_ERR_MODIFIED-Fehler von Server “AS” empf, Der dete Ziels - o
war Dies deutet darauf hin, dass der leluvvlr da vom Client bereitgestelits Token @ Suchen,.,
nicht antschiosseln konnte, Dies kann auft wenn der Ziel-5 | (SPN) nicht bei dem Konto
gistriert ist, dass der Zieldi Stellen Sin m’m dass der Ziel-SPN biei dem Konto registriert ist, das vom bed Ale Ereignisse speichem unter.

Aufgabe an dieses Protokoll anfagen...
Ansicht »

KDC beide for die dung des wurden. Wann der Sarvarname nicht vollqualifiziert | & Akual
ist und sich die leldomlnu (QM[STDf) von d« C (QATEST.DE) h pmfm Sie, ob sich In o tualisieran
diesen beiden mit gl Namen befinden, oder den Sie den vollq: = Milte N
Maremm oo dom Camonr s idnmbilin meem
Protokoliname: System 3 ‘ 3 /
Quelle: Security-Kerberos Protokolliert: 19.07.2017 123959 [Z1 freigniseigenschaften
Lreignis-10; 1 Ayfgabenkategorier Keine ] Aufgabe an dieses Ereignis anfagen..,
Fhene: Fehler Schigsselworten  Klassisch {4 Kopieten ’
hanine: Nicht auteeffand Comp FFM-TESTLAB-02.QATEST.de el Ausgewahite Ereignisse speic
OpCoge: Info 0 Aktualisieren
Weitere Informationen:  Qnlinehilfe Hilte »
‘ " ’
— o)
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Das liegt an der Arbeitsweise von Kerberos: Der Client fragt das Active Directory, gib mir etnen
offentlichen Schlussel, damit ich eine Nachricht fur den Dienst (in dem Beispiel HTTP/ffm-
testlab-03.qatest.de) verschlusseln kann. Das Active Directory liefert einen Schlussel. Der
Client verschlusselt die Nachricht und schickt diese an den Applikationsserver wetter. In
unserem Fall kann der Applikationsserver die Nachricht nicht entschlisseln, da das Active
Directory den Schlussel des Rechners geliefert hat und der Applikationsserver lauft nun unter
einem anderen Konto. Um dies zu korrigieren, muss man den Dienstprinzipalnamen (SPN)
anpassen. Wie in der Fehlermeldung zu sehen ist, fragt der Client nicht nach einem Schlussel
fur einen Dienst, sondern nach einem Schlussel fur alle HTTP(S) auf einer Maschine. Laufen auf
demselben Computer weiter http.sys Dienste (z.B. winrm), die man iber NT-Anmeldung
erreichen will, so missten die in Block NT-Anmeldung fiir weitere Dienste ermoéglichen
Schritte ausgefihrt werden.

e Mitdem Dienstprogramm setspn den Dienstprinzipalnamen anpassen. Bitte beachten
Sie die Hinweise unter https://learn.microsoft.com/en-
us/windows/win32/ad/service-principal-names und
https://learn.microsoft.com/en-us/previous-versions/windows/it-
pro/windows-server-2012-r2-and-2012/cc731241(v=ws.11) zu diesem Thema.

SETSPN IS A COMMAND-LINE TOOL THAT IS BUILT INTO WINDOWS SERVER 2008. IT IS
AVAILABLE IF YOU HAVE THE ACTIVE DIRECTORY DOMAIN SERVICES (AD DS) SERVER ROLE
INSTALLED. TO USE SETSPN, YOU MUST RUN THE SETSPN COMMAND FROM AN ELEVATED
COMMAND PROMPT. TO OPEN AN ELEVATED COMMAND PROMPT, CLICK START, RIGHT-CLICK
COMMAND PROMPT, AND THEN CLICK RUN AS ADMINISTRATOR

PS C:\Windows\system32> .\setspn.exe -s HTTP/ttm-testlab-03.qgatest.de gatest.de\AS
Die Domane "DC=QATEST,DC=de” wird uberpruft.

Dienstprinzipalnamen (SPN) tur CN=AS,CN=Users,DC=QATEST,DC=de werden registriert.
HTTP/ttm-test lab-03.qatest.de
Aktualisiertes Objekt

PS C:\Windows\system32> .\setspn.exe -s HTTP/ttm-testlab-03 qatest.de\AS
Die Domane "DC=QATEST,DC=de” wird uberpruft.

Dienstprinzipalnamen (SPN) tur CN=AS,CN=Users,DC=QATEST,DC=de werden registriert.
HTTP/ttm-test lab-03
Aktualisiertes Objekt

PS C:\Windows\system32>

Als Ergebnis konnen sich jetzt auch alle Sage 100 — Benutzer mit Windows NT-Anmeldung an
der Sage 100 anmelden. Missen Sie jetzt die Windows NT-Anmeldung auch fiir weitere Dienste
ermoglichen, mussen Sie wie folgt vorgehen:

e Legen Sie im DNS-Manager einen CNAME an
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v DNS-Manager (=[x

Datei Aktion Ansicht 2

e 2@ XE= HBm §8
2 DNS ~ || Name Typ Daten Zeitstempel A
4 3 ffm-testlab-03.QATEST.de | (identisch mit Gbergeordne... Namenserver (NS) ffm-testlab-03.qatest.de. Static
b (] Globale Protokolle 8 ] (identisch mit Gbergeordne... Host (A) 192.168.2.1 18.07.2017 13:00:00
4 | Forward-Lookupzonen £ ffm-testlab-01 Host (A) 192.168.2.3 18.07.2017 14:00:00
b (2l _msdcs.QATEST.de £ FFM-TESTLAB-02 Host (A) 192.168.2.2 18.07.2017 14:00:00 ]
| QATEST.de {] ffm-testlab-03 Host (A) 192.168.2.1 Static T
& Liany MRS fmtestib03a  Alas(CNAME)  fimetestbb030ATESTde. WIS

e Passen Sie mit setspn den Dienstprinzipalnamen an

PS C:\Windows\system32> setspn.exe -s HTTP/ftm-testlab-03a.qatest.de ftm-testlab-03
Die Domane "DC=QATEST,DC=de" wird uberpruft.

Dienstprinzipalnamen (SPN) fur CN=FFM-TESTLAB-03,0U=Domain

ontrol lers,DC=QATEST,DC=de werden registriert.
HTTP/Tim-testlab-03a.qatest.de

ktualisiertes Objekt

PS C:\Windows\system32> setspn.exe -s HTTP/ffm-testlab-03a tifm-testlab-03
Die Domane "DC=QATEST,DC=de" wird uberprutft.

Dienstprinzipalnamen (SPN) fur CN=FFM-TESTLAB-03,0U=Domain

ontrol lers ,DC=QATEST,DC=de werden registriert.
HTTP/TTm-testlab-03a

ktualisiertes Objekt

PS C:\Windows\system32>
Als Ergebnis sind jetzt weitere http-Dienste liber den Alias (in dem Bild also ffm-

testlab03a) und Windows NT-Anmeldung erreichbar. Dies bedingt eine Anderung der vom
Dienst genutzten URLs (Zuweisung des Aliases).
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4 Virtualisierung

4.1 Allgemeines

Heutzutage ist die Virtualisierung von Windows Servern eine gangige Methode die Verwaltung
zu erleichtern. Allerdings konnen bet der Einrichtung der virtuellen Umgebung viele Fehler
gemacht werden. In diesem Kapitel mochte ich auf die Best-Practice-Dokumente von VMWare
und Microsoft verweisen und zusatzlich kleinere Tipps fir die beste Performance in
virtualisierten Umgebungen geben.

- Uberfordern Sie die CPU des Hosts nicht. D.h. vergeben Sie an die virtuellen Maschinen
nicht mehr virtuelle CPUs als auf dem Host zur Verfligung stehen und lassen Sie dem
Host auch noch Luft zum Atmen.

- Aktivieren Sie Hyper-threading im BIOS auf dem Host.

- Uberfordern Sie auch den Arbeitsspeicher des Hosts nicht. D.h. vergeben Sie an die
virtuellen Maschinen nicht mehr Arbeitsspeicher als auf dem Host zur Verfugung steht
und lassen Sie dem Host auch noch Luft zum Atmen.

- Vergeben Sie fur die VM des SQL-Servers und des Applikationsserver dedizierten
Arbeitsspeicher und lassen Sie diesen nicht dynamisch zuweisen.

- Nutzen Sie keine dynamischen virtuellen Festplatten (VHDs).

- Nutzen Sie dedizierte Festplatten fir die VMs des SQL-Servers und des
Applikationsservers.

- Nutzen Sie RAID 10 fir die dedizierten Festplatten der Benutzerdatenbanken, der
Transaktionsprotokolle und der Tempdb.

4.2 VM-Ware (von April 2019)

In diesem Dokument mochte ich vor allem auf die Seite 58 — 3.8.3.4 Using Storage Controller
und die Seiten 69-70 — 4.1.3 Configure PVSCSI Controller hinweisen. Mit diesen beiden
MalRnahmen kénnen Sie den Datendurchsatz der virtuellen Maschine erheblich steigern. Diese
beiden Punkte sollten Sie unbedingt mit dem Einrichter der VMWare-Umgebung klaren, um
auch hier dem Kunden die beste Performance bieten zu konnen.

https://www.vmware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/solutions/
sql-server-on-vmware-best-practices-quide.pdf

Nutzen Sie fur die Leistungsiiberwachung der VM auch die Leistungsindikatoren (diese missen
in den Settings der virtuellen Maschine zunachst einmal freigeschaltet werden) von VM-Ware.
Eine genauere Ubersicht erhalten Sie hier:

https://www.vmware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/techpaper
/technote PerformanceCounters.pdf

4.3 Hyper-V (fiir SQL-Server 2012)
https://download.microsoft.com/download/6/1/d/61dde9b6-ab46-48ca-8380-
d7714c9cb1ab/best practices for virtualizing and managing sql server 2012.pd
f
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