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Optimierte Prozesse mit einheitlicher Software

Die DATRON AG ist ein mittelstdandisches Maschinenbauunternehmen, das sich auf die Entwicklung, Produktion und den

weltweiten Vertrieb von CNC-Frasmaschinen und Hochleistungs-Dosiermaschinen in effizienter Leichtbauweise fiir moder-
ne Werk-, Dicht- und Klebstoffe spezialisiert hat. Die Kundenzufriedenheit ist fiir die DATRON AG besonders wichtig, und so
bietet sie auch Beratungs- und Dienstleistungen zu ihren Produkten an.

Ausgangssituation

Windowsbasierte Individualsoftware, ver-
schiedene Inselldsungen in den einzelnen
Abteilungen etwa auf Access-Basis: Die
von der DATRON AG genutzte EDV konnte
mit den Anforderungen des wachsen-

den Unternehmens nicht mehr mithalten.
,Das System war nicht mehr zeitgemas.
Daten mussten stéandig mehrfach erfasst
werden, was Zeit kostete und zu Fehlern
fUhren konnte®, sagt Claudia Martens. Man
beschloss, eine firmenweit einheitliche
Infrastruktur aufzubauen. Zusammen mit
dem Sage-Partner DESK GmbH wurde zu-
nachst der konkrete Bedarf analysiert. Alle
Geschaftsprozesse sollten in einem ERP-
System erfasst und transparent dargestellt
werden kénnen, rechtliche Vorgaben
mussten erfullt und die Zahlenbasis fUr das
Unternehmenscontrolling sollte verbessert
werden.

Die Software

1998 wurde zunachst das Modul Rech-
nungswesen inklusive der Anlagenbuch-
haltung der Office Line eingefuhrt. ,Damit
kdnnen wir jeden Prozess durchleuchten,
was uns bei unternehmerischen Entschei-
dungen und Erfolgskontrollen hilft*, erklart
Claudia Martens. Aufgrund der positiven
Erfahrungen wurde 2005 auch die Waren-
wirtschaft der Office Line eingefuhrt und

,Mit der Office Line und der darauf ab-
gestimmten Branchenlésung konnten wir
unsere firmeninternen Prozesse optimieren.
Zudem ist die Software so flexibel, dass
wir mit ihr unser stetiges Unternehmens-
wachstum ohne Einschrédnkungen abbilden
konnten*

Claudia Martens,
Vorstandsassistentin der DATRON AG.

fUr den Einkauf und den Bereich ,mechani-
sche Fertigung” genutzt. Da die Maschinen
der DATRON AG speziell auf den jeweiligen
Anwendungsbereich zugeschnitten sind
und nach dem Baukastenprinzip zusam-
mengestellt werden, erfordern sie entspre-
chend komplexe Stlcklisten. Zunachst
wurden diese noch separat geflhrt, was
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mit erheblichem Aufwand an Zeit und fur
den Datenabgleich verbunden war.

Anpassung und Integration

aller Prozesse

Bis 2007 schlieBlich zusammen mit dem
Sage-Partner DESK ein Projekt gestar-
tet wurde, in dem alle Daten aus allen
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Geschaftsbereichen integriert wurden

und das gleichzeitig auch die kompletten
Service- und Supportprozesse abbildete.
Dazu wurden zunéchst die Standards der
Office Line umgesetzt und an die Anforde-
rungen der DATRON AG angepasst.

Alle Daten sind jetzt in einer einheitlichen
Datenbank abgebildet. AuBerdem wurde
das Office Line Modul Produktion fur alle
Produktionsbereiche (Mechanik und Elekt-
ronik) eingefhrt und mit der Partnerldésung
zum Maschinen- und Anlagenbau erganzt.
So lassen sich die komplexen Stlcklisten
ebenfalls abbilden, was eine effektivere La-
gerbewertung ermdéglicht und die Auftrags-
bearbeitung vereinfacht: Angebote werden
erstellt und in die Auftragsbestatigung
Ubernommen, die Daten gehen direkt an
die Produktion und werden anschlieBend
flr die Lieferung und Rechnungsstellung
genutzt.

Erreichte Ziele

® Einheitliche Software mit integrierter
Datenhaltung

® Abbildung und Einbindung der
Service-Prozesse

e Zeitersparnis durch integriertes
System

Herzstlck des Integrationsprojekts ist die
perfekt auf die Office Line abgestimmte
Branchenlésung Maschinen- und Sup-
portmanagement.

Uber die Projektverwaltung werden darin
samtliche Projektschritte zu einer Maschine
erfasst, inklusive der benotigten Zeit und
aller Belege aus den Bereichen Einkauf,
Verkauf und Produktion. Bestell- und
Produktionsdispositionslaufe sind jetzt
weitgehend automatisiert und so auch
nachtliche Laufe moglich. Maschinen
werden problemlos vor- und nachkal-
kuliert, nach Abschluss der Installation
einer Maschine werden die mehrstufigen,
komplexen Stlcklisten direkt an den
Support tbergeben. Dokumentationen zu
den Maschinen wie Zeichnungen werden
in die Maschinenverwaltung importiert und
archiviert, ebenso Revisionen.
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Optimierte Prozesse, zufriedene Kunden
Fur Claudia Martens steht die Kunden-
zufriedenheit an erster Stelle. ,Mit langen
Kundenbindungen erzielen wir schlief3lich
unseren Umsatz.” Bendtigt ein Kunde
Unterstutzung, werden die bendtigten
Ersatzartikel und erbrachten Leistungen in
einem ,Servicewarenkorb” erfasst und di-
rekt an die Warenwirtschaft Ubergeben. So
ist der zeitnahe Support zur Zufriedenheit
der Kunden garantiert.



